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��´¶�� ¬�� ¤� �´�º±� ±¥� ¸º´ª�´¨� µ�� µ¦��� �³µ����¥±´�� s§� بدون شک باارزش‌ترین عنصر هر سازمانی را انسان و به بیان دقیق‌تر، نیروی انسانی آن تشکیل می‌دهد. قطعاً تردیدی نیست که�¤�

�¬����¶º���³�µ���́����}����̧ ª�z¶­{���x�¸º´�º±��¤µ¶º��µ��u¶دقیق‌تر، نیروی انسانی آن تشکیل می‌دهد. قطعاً تردیدی نیست که واحد مدیریت منابع انسانی با جایگاه پراهمیتی که دارد به‌راحتی�

�¸��±¥�¬�� �¥±��¬��¸�¶t�±µr� £´y³´�� ´��¸º´�º±�q�´�ª��³µ³�ª���±واحد مدیریت منابع انسانی با جایگاه پراهمیتی که دارد به‌راحتی می‌تواند عناصر انسانی را به‌صورتی تأمین، بهینه‌سازی و نگه‌داری

��¥±��¬yº� ¤���´¨�¬�¶p�� ��¶ª|��¸�¥o·�¬�� ±¥�¸º´�º±� µ·´����º±o��̧ می‌تواند عناصر انسانی را به‌صورتی تأمین، بهینه‌سازی و نگه‌داری نماید که هرگونه همگامی با نیازها و چالش‌های امروزی و آتی را در

�¥��±¥�¸�x�¤���¤µª±��´��nm´k�¤�´��´¶º�´��¸ª´yt��¬ºo�µ��¬���³´tنماید که هرگونه همگامی با نیازها و چالش‌های امروزی و آتی را در کلیه واحدهای سازمان مقدور سازد

}��´¨�¥¤�iª��´ª�´¨��´���±¤�¬¶hاینک دست‌اندرکاران مسائل مدیریتی به یاری دانش و تجربه کافی
کلیه واحدهای سازمان مقدور سازد.

�¸«´��¬�µj��¤�nº±���¥´³�¬��¸�³µ³�ª�zw´�ª��±¥´�¥�º±��¨��s�³اینک دست‌اندرکاران مسائل مدیریتی به یاری دانش و تجربه کافی دریافته‌اند که بخش بزرگی از دشواری‌های سازمان‌ها و مدیران

��±µ³�ª� ¤� ´���´ª�´¨� �´���¥±o§�� �±� ¸�¥g�� nf�� ¬�� �º±�¬�«´³¥دریافته‌اند که بخش بزرگی از دشواری‌های سازمان‌ها و مدیران آن‌ها مستقیم یا نامستقیم با مسائل نیروی انسانی در ارتباط

��´e�¥±� ¥�� ¸º´�º±� �¤µ¶º� zw´�ª� ´�� d¶i��ª´º� ´³� d¶i��ª� آن‌ها مستقیم یا نامستقیم با مسائل نیروی انسانی در ارتباط هستند. نکته قابل توجه آن است که کیفیت پایین فرآورده‌‌ها و���´

�¤� ´���£�¥¤xµ«� �¶³´r��¶c¶�� ¬���¨±� �x� ¬�o�� z�´�� ¬�­º� هستند. نکته قابل توجه آن است که کیفیت پایین فرآورده‌‌ها و خدمات، نارضایتی مشتریان و مراجعان، عدم دستیابی کامل به����{

�¬�� zª´�� ¸�´¶�¨�� b��� ��´��±µª� ¤� �´³µ�{ª� ¸�³´²¥´º� �a´ªخدمات، نارضایتی مشتریان و مراجعان، عدم دستیابی کامل به اهداف سازمانی، عدم حضور مؤثر در رقابت‌‌های جهانی، پایین بودن�

���o���¶³´r��¸º´p���´�����´�¥�¥��µ~lª�¥o`��b����¸º´ª�´¨�_±��،اهداف سازمانی، عدم حضور مؤثر در رقابت‌‌های جهانی، پایین بودن درآمد سرانه و تولید ناخالص داخلی همیشه ناشی از کمبود بودجه

��¬��o���oet���±�¸§´º�¬{¶t��¸h ±��^m´ ´º��¶mo��¤�¬º±µ¨��ªx¥درآمد سرانه و تولید ناخالص داخلی همیشه ناشی از کمبود بودجه، امکانات و منابع مادی نیست. بلکه با اندکی تفکر و تأمل می‌توان

��±o��̧ ª�zª|�� ¤�µ­c��¸��º±� ´��¬­h�� }��¶º���´ª�q�´�ª�¤�a´º´­ªامکانات و منابع مادی نیست. بلکه با اندکی تفکر و تأمل می‌توان دریافت که به کارگیری نادرست منابع انسانی به عنوان عوامل

�zª±o���±o���¬��¸º´�º±�q�´�ª��¨¥�´º��µ¶�¥´��¬��¬���«´³¥ دریافت که به کارگیری نادرست منابع انسانی به عنوان عوامل

E%EÊ0ÈÆM01)B?&)?0¾%6%E/0½Í»"00(#)چالش‌ اصلی مدیریت کارکنان نسل جدید

�¤� Mo#�� �´j³±� �±µ�� dpª� �´�¥±g�±� �±� ¸­³� £�¤µª<

�¤� _±��±� ¬�� ��¶¨¥� ¤� ´���´ª�´¨� ¥�� �¥±�³´&

��¶���³±�¥��}�¨±�¸º´�º±�µ·´����µ�º�¥oª��´���m´¨/

������̧ ª� �¶t`�� ±¥� �´ª�´¨� �¥±�³´r� ¬�� �g¶k� ��

�£´yº��oº�¤��´ª�´¨�¥���´�º±�niº�}�¨±�¸º´�º±�q�´�9

��´ª�´¨� ��­§� ´³� �¶i«oª� ¥�� ¸³±g��� dp¨� �¤±� ¬?

�£�§�µ���º¥µr�¸º´�º±�q�´�ª�niº��¤¥�µ���³±µ�´���}�¥±�

��³gª� ¤��¶i«oª����� zª´�� ´p��� �±o���¬�� �x� �±� +

��«µ{¶r� ´�� ´ª±� }��µ��̧ ª� �´³� �´ª�´¨� ¥�� ¸��´�*

��³µ³�ª��´��nm´k� ´����¤µª±��´���´ª�´¨���omo�­I

�¸��¤� ¬�� �¨±� ¸�¶e�� }������ ¬�±oª� ¸º´�º±� q�´�8

�g¶º� �x� �´��nm´k� ��o§�̧ ª� µ���¥g�� ¥´�¤����� �´��;

}��µ��µ���¥g>

�¬³´ªµ¨��{�¬�¨o��M´�¥���´�¥o{��¸�´��q�{¤�¥��}�¨{�¸h·{��h�����´¦��{�¬³´r��³µ���̧ ¨´¨{�¤�¸º´ª�´¨��³µ³�ª�£������¶ª||

�´���´§�o �¸º´�º{�q�´�ª�¬�¨o��b���¤�´���x�¬��¸p�o��d��z¶m��¬��´ª{�}������¥{�¥o µ���{¤{µ«�¸�´��¤�¸«´��¸�¶e��¤�¸­³g¶�

}������¬�{oª��³���z�º��´��¥´���³µ³�ª�So¦ �¬���¥´t§�̧ ��aP­{�

��³µ³�ª� ¥�� �{µ³�ª� b¤{�ª� �´��nm´k� �³µ���f¨� �{� ¸­ß

���¤µª{�Ð³{µ§� }�¨{��{��ª¥´��ª{µ {��³���z�º��´��¥´°

�b´t�� �{µ«{� ¬�� ��¶º� ¬�§³�� �´��M´¨� ��º´t�� ¥´�¤���¯

�}��§´��¬�§{��¥o`��z�§�s³�¥��´p���{¥��o �¸��º��z�{µÜ

�M´¨�×�¸m{�Ô� ��º´ª�̧ ª� ¥´��s³� ¥�� �{µ«{� ¬��̧ º´ª��Ð¨o�Û

��{�µ�t���³���z�º��{µ��£�¤µª{�¬���¨{�£�§��£����¶tf·

��´��¥´���´���µ�{ª�q«´�ª�¬��̧ º´ª��}�§´���º{o��̧ ª��´ª���³Ñ

��{��¥{�«µ��¤��ºµ¶��̧ ª�¥{µ��µy³�t��z�´iª�¥���{¥{��b´p¨�À

��¥´{�x� z­§� ¬�� {¥� ¸º´ª�´¨� d��¶¨� �º{o��̧ ª� b{��� µÆ

���µ��̧ ª���oª���ª¥´��s³�ª{µ {�´³�´c��¨{���¥¤´¶��µ���¶³´Ï

�¤� £�µ���³{µ¨��´ª�´¨��´`�{� µy³��¬��¸�ª{´º�Ù´��{�¬®

}��µ���{��ª¥´��µ³´¨�ª{µ {��e¨�¬j¶�º¥Ì

�¬�³g�� ��k� �´¶ª��´f�º{� b´y��� ¥�� �{µ³�ª� �{��¥´¶��� £�¤µªامروزه بسیاری از مدیران در هنگام انتخاب میان چند گزینه چندان نمی‌توانند تصمیم صحیحی بگیرند که این موضوع یکی

�¸­³��o²oª��³{�¬���ºµ¶y��¸#¶#·�d¶t¦����º{o��̧ tº��{چندان نمی‌توانند تصمیم صحیحی بگیرند که این موضوع یکی از چالش‌های مدیریتی است. اگر در هنگام استخدام کارمند��

���ª¥´�� b{�f�¨{� b´y��� ¥�� µ�{� }�¨{� ¸�³µ³�ª� �´��nm´k� از چالش‌های مدیریتی است. اگر در هنگام استخدام کارمند برای سازمان خود اشتباه کنید، دیریازود ناچار به اخراج�

�ª{µ {� ¬�� ¥´k´º� �¤�´³µ³�� ��¶��� £´e�§{� �o � �´ª�´¨� �{µبرای سازمان خود اشتباه کنید، دیریازود ناچار به اخراج کارمندتان خواهید شد. حتی ممکن است با استخدام نامناسب

��¨´�ª´º�b{�f�¨{�´���¨{��­tª�¸���}�§��¶�{o ��´���ª¥´کارمندتان خواهید شد. حتی ممکن است با استخدام نامناسب دچار اشکال در محیط کاریتان شوید. بنابراین حتما باید در این

��³{�¥���³´��´t����³{µ�´���}�³o§��´�³¥´��Ð¶#ª�¥��M´­§{�¥´kدچار اشکال در محیط کاریتان شوید. بنابراین حتما باید در این مرحله با دقت بیشتری عمل نمایید و برای موفقیت در این

��³{� ¥�� �¶i«oª� �{µ�� ¤� �¶³´tº� zt�� �µ�{¶�� ���� ´�� ¬h�µ.مرحله با دقت بیشتری عمل نمایید و برای موفقیت در این زمینه نیاز دارید تا درباره استخدام کارمند آموزش ببینید

�}�¶�¶e�� ��oªx� ��ª¥´�� b{�f�¨{� £¥´�¥�� ´�� �³¥{�� �´¶º� ¬�¶ªزمینه نیاز دارید تا درباره استخدام کارمند آموزش ببینید. گزینه‌های مختلف را ارزیابی کرده و حتما قبل از مشغول به کار

�¥´��¬��Mo�{ª��{�ze��´t���¤�£�µ��¸�´³�¥{�{¥��h�fª��´��¬�³gگزینه‌های مختلف را ارزیابی کرده و حتما قبل از مشغول به کار شدن نیروی گزینش‌شده یک دوره کار آزمایشی برای وی

��¤� �{µ�� ¸{³´ª�x� ¥´�� £¥¤�� s³� £�§�n�³g�� �¤µ¶º� شدن نیروی گزینش‌شده یک دوره کار آزمایشی برای وی درنظر بگیرید��

}�³µ¶y��µ�º¥.درنظر بگیرید
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¼�¼ÀÊ¸¿´�·¹¼§¥�·´¼�¸�¼Ç·¯¤Ê¼¨·°ÂÄ�Ê¼¢Á·�ÁÊ¼��·¿´¼�¤¶¤¸´¼Ã·¬¼�ª·®¼µ���¼±�¼ÀÊ¶¤¸´¼Ã·¬¼�ª·®¼§¤¶�¼ �©�¼�Ê¼¶»¤Ç¼¢�£

¼���¦¼�¼����¶�¼��­Ê¼º�Á¼§¤Ê¼±¹¼��Ê¼�¸¥�¥�¼�¼���¼��·�¼§¤Ê¼�Ê¼¸¤¸¦¼º�Á¼À·¿¹�·¹¼�¤¶¤¸´¼���Ê¼·¬¼À~¼Ã¼±«�Ê�¼�¤¶¤¸³

¼¶¬¼ }·�«�¼ �¸Á��¼¢´¼Ã¶¥�¼|{®¼¨Ê¶¥¥z�¼���Ä�Ç¼ ·¬¼À·´�·�¼y¿¬¶°¼µ·��Ê¼§¤Ê¼ Ç���¼ ·�¼ �¸Á�ÊÇ¼¢¤�·�¼ ±¯xª¼�wÊ¶¡¼ �¼ �Ç��

¼¸¿´�·¹¼�Ê¼¢Ä¤·��¼Ã¸¿´�·¹¼±¹¼¢Á·´�¼À·�¶¾Á¼±�¼ �Ç¶�¼¢´¼¨½ª¼ ·¬¼À~¼¢v¥�¼Ç¶��vÆ¼�¼�Ç��¼ÀÊ¸¿´�·¹¼§¥�¼Ã�·�v¬¼�Ê¼Ã¶¤¸²

¼ÀÊ¸¿´�·¹¼¢���¼�¼¢�z�¼Ã¶¥��Ç¼��Ê¼���¼¢��Ê�´¼§¥¿®�Ç¼uÇ��¼¸¬Ê��¼±®¼·v�¼Ç¶��vÆ¼§¤¶Äx�¼�Ç��~¼¢´¼·v�¼Ç©Á¼Ê�¼Ã¶»¤Å

¼±¹¼��Ê¼¢ª·´¼|¥¬·s´¼·�¼±Æ�v¯´¼�¤¶¤¸´¼¢¤·¿�~·Á¼·¬¼À·´�·�¼�Ç¼rÂÄ�Ê¼Ç·¯¤Ê¼º´Ê�Æ¼�Ê¼¢�¤¼§¥¿�v¬¼�¸¥¬Ç¼q¥�{�¼|¬¼�Ê¼Ê�

�ÇÇ¶�¼¢´¼|¥�¼�Ç¼�¿�¼Ç·¯¤Ê¼�¦�´¼��·¿�¼�¸Æ¼§¤É

¼¸¬Ê��¼t�x´¼¢v�¼�¢v¥�¼¶¬¼ÃÊ¶�¼¢���¼Ã·¬¼Ã¶¥��Ç¼·´Ê¼�Ç��¼¢´¼§¤©»¤·¦¼Ã·¬¼�¸¤Ê¼±����¼�¼º¤·v�¼±�¶¯¿´¼¢�z�¼¨·°ÂÄ�È

¼�Ç¼ ·¬¼|¥�¼���Ê¼�¤�p�¼�¼¢¤·�·¿�¼�¼º�Á¼§¤Ê¼À·��¼�¼ ·¬¼±­¸­Ç¼ �·¬�·¥Á¼ �¨·¥w��¼��·¿�¼±¹¼¸¥�·�¼±Ä�ÊÇ¼±¦��¼±¯¥ÄÁ�Ç¼ �Ç��

���Ê¼¢v¥�¼Ã·¬¼Ã¶¥��Ç¼ÃÊ¶�¼±ÁÊ¶¥»{¥�¼��¥�¼§¤¶Äx�¼À·´�·�

¼�¤¶¤¸´¼�Ç¼À/¶¤¸´¼Ã·¬¼�ª·®¼�/¼¢�¤¼�¸¤¸¦¼Ã·¬¼̈ �·x´¼�¼¨·Æ�&�´¼Ã¶¥�Ç·¤¼·�¼À¸�¼¶¥��Ç¼�¼Ç��¼Ã¶�°¼�´/�~¼�/¼À¸�¼/¸F

¼�/¼�¸¿ª�¯Æ¼�·¥��¼�¥p°�´¼±�¼À¸¥��¼Ã/¶�¼·´/¼¸¿Ä�¬¼¢�Â�¶�¼Ã·¬¼À·�Á/¼±�¿¤/¼|­�¼¢�Æ¼¸¤¸¦¼º�Á¼���/¼¸¤¸¦¼º�Á¼À·¿¹�·�

¼¶�/¼ �¸¿�·¤¼��Ç¼¶��·�¼¢�z�¼Ã·¬¼�·»¤·¦¼±�¼§�v´¼À·´�¼§¤¶�¼�·��¹¼ �Ç¼¸¿¬/��¼¢´¼ �¼¸Á�/©¥�¼ �¶´���¼ �¼��/�¿�¤¼Ã·¬�·¹¼�·¯Á.

�¸¿¿¥�¼¢vÁ¼±����¼¶¥�´¼�Ç¼/�¼Ç��¼©�¶¬¼�¸¿¬¸Á¼�·¯Á/¼/�¼¢��·sÄ´¼�¼¸¤¸¦¼Ã·¬�·�

¼�·¹¼ ·v�¼±¹¼¢Á·´�¼ ���/¼©¥»Á/¶�¼�ª·®¼Ã·¬�·¹¼�¼¸¤¸¦¼º­·{´¼Ã·¥ÁÇ¼±�¼Ç���¼ÃÇ¶°¼¶¬¼Ã¼±����¼Ã/¶�¼ ·¬¼�/�¼§¤¶�¶�?´¼�/¼¢�$

¼�Á/Ç¼�«�¼�¤/©°/¼Ã/¶�¼¢Äw¼ �¸¥¤·vÁ¼¢´¼|¬/¶°¼À·�Ç��¼�¥p°�´¼§¥v��¼Ã/¶�¼ /�¼Ã/¼±����¼±´·Á¶�¼ �¸¥¬Ç¼¢´¼�·¯Á/¼ /�¼Ã¸¤¸D

¼�·�Ä°/¼·�¼�¼¸¿Ä�¬¼Ã¶¥�Ç·¤¼�·w�Ç¼±{¥v¬¼ �©�¼À/¶¤¸´¼±¹/¶®¼�¸¥¤·vÁ¼�Ç·sÄ�/¼§¤ÂÁ~¼��·¿´¼�¼·¬¼C·Ä¹¼�/¼¸¥Á/��¼¢´¼©¥Á¼À·�Ç�'

�¸¿¿¹¼¢´¼r/¶ÄÆ/¼��&�´¼§¤/¼±0

¼�¼ ±Ä��¼ Ã�/¶��¼ Ã·¬�·¹¼ �/¼ Ç��¼ ¢�¥�¼ ¸¤¸¦¼ º�Á¼ ���¶´�

¼À¸�¼��/�¿�¤¼¶~·�¼±�¼/�¼À·´�·�¼¢Á·�~¼±�¼�¼¸Á��¼¢´¼�Ç©ª�

¼§¥¿®¼¢�x�¼Ã·¬¼º�Á¼ �Ç¼ ±¹¼¢ª·w�Ç¼ �¸¿¤·vÁ¼¢´¼]¶�¼ ·¬�·|

¼�·xÁÇ¼±�¼¸¤·�¼À/¶¤¸´¼�x�¼§¤¸�¼���/¸Á¼Ç�¦�¼©�¶¬¼Ã/¼±�b��

¼¸¿�·�¼±Ä�/Ç¼�·¾ÄÁ/¼¸¤·xÁ¼©�¶¬¼�¼¸¿�·�¼·¬�·¹¼�Ç¼��¿�¼Ç·¯¤�

¼�¼±p¤·�·�¼À·¿¹�·¹¼À��v¬¼¸¿Á/�Ä�¼¸¤¸¦¼º�Á¼À/¸¿´�·¹¼±{

¼Ã·�°¼ �Ç¼ /�¼ �¶�´¼ �¼ §¥���¼ Ã·¬�·¹¼ �/¼ Ã/¼±Æ�v¯´¼ ¢v¤¸a

¼�·¯Á/¼¢Á��~¼À·´�¼¨¸´¼Ã/¶�¼¢Á·´�·�¼ÃÇ·Æ¼�¼t{�¼�·¥��

�¸¿¬¸�

¼�¼¢ª·Æ¼Ç¶��vÆ¼�¥s¥¹¼�/¼±¹¼¶��/�¼�·»¤·¦¼�¼¶��·�¼¥�pw¼±�¼À¸¥��¼¶xÁ·¥´¼Ã·¬¼���¼�¼¼�/�¼¸¤¸¦¼º�Á¼Ã/¶�¼¸¤·�¼ �Ç¶¹¼¸¬/�©

�Ç��¼Ç·¯¤/¼�ÇÇ¶�¼¢´¼º¡·w¼·¬¼¢»Ä�¤·�¼�/¼¢¤�·�¼�«�¼��¶«
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¼¢¤·vÁÇ��¼ ¢Á·´�¼ ¸¤¸¦¼ º�Á¼ À·¿¹�·¹¼ �¤¶¤¸´¼ Ã�/دشواری مدیریت کارکنان نسل جدید زمانی خودنمایی می‌کند که می‌بینید آن‌ها تمایل دارند که هرچه زودتر به��

¼±�¼ ¶�Ç��¼ ±®¶¬¼ ±¹¼ ¸Á�/Ç¼ º¤·v�¼ ·¬¼À~¼ ¸¥¿¥�¼¢´¼ ±¹¼ می‌کند که می‌بینید آن‌ها تمایل دارند که هرچه زودتر به همه‌ی چیزها و آرزوهایی که می‌خواهند، برسند. دوست¢¼¹¿¸

¼���Ç¼ �¸¿�¶�¼ �¸¿¬/��¼¢´¼ ±¹¼ ¢¤·¬���~¼ �¼ ·¬©¥®¼ Ã¼±v.همه‌ی چیزها و آرزوهایی که می‌خواهند، برسند. دوست دارند زودتر ارتقاء پیدا کرده و سریع‌تر صاحب همه‌چیز شوند

¼�¸Á��¼©¥®¼±v¬¼�w·¡¼¶�¼�¤¶�¼�¼�Ç¶¹¼/¸¥�¼.·p��/¼¶�Ç��¼¸Á�/دارند زودتر ارتقاء پیدا کرده و سریع‌تر صاحب همه‌چیز شوند. بنابراین در سازمان‌ها باید فضایی فراهم گردد تا افراد

¼Ç/¶°/¼ ·�¼ ÇÇ¶�¼ |¬/¶°¼ ¢¤·�°¼ ¸¤·�¼ ·¬¼À·´�·�¼ �Ç¼ بنابراین در سازمان‌ها باید فضایی فراهم گردد تا افراد به‌راحتی بتوانند با اثبات شایستگی‌ها و عملکردهای قابل¿·�¶/¤§

¼º�·�¼ Ã·¬Ç¶��vÆ¼ �¼ ·¬¼¢»Ä�¤·�¼ ¨·x�/¼ ·�¼ ¸¿Á/�Ä�¼ ¢Äw/�¼±به‌راحتی بتوانند با اثبات شایستگی‌ها و عملکردهای قابل توجه، ارتقاء پیدا نمایند و یا به پاداش‌های چشم‌گیری دست

¼��Ç¼Ã¶¥�¼|{®¼Ã·¬¼�/Ç·�¼±�¼·¤¼�¼¸¿¤·vÁ¼/¸¥�¼.·p��/¼�±¦توجه، ارتقاء پیدا نمایند و یا به پاداش‌های چشم‌گیری دست یابند. ایجاد کردن یک دستورالعمل با مسیر ارتقای مشخص�

¼q�{´¼Ã·p��/¼¶¥�´¼·�¼ºv�ª/��Ä�Ç¼t¤¼ÀÇ¶¹¼Ç·¯¤/¼ یابند. ایجاد کردن یک دستورالعمل با مسیر ارتقای مشخص و با پرداخت واضح برای نسل جدید همچون یک سم عمل·�¿¸�

¼ºvÆ¼|�¼t¤¼À��v¬¼¸¤¸¦¼º�Á¼Ã/¶�¼�&/�¼��/Ç¶�¼·�¼ و با پرداخت واضح برای نسل جدید همچون یک سم عمل
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wp{w Zr:AY~wVra~w s{w kI~ÜLwvarWaw Zrya~w r{w CUbsmw krjwpmrTs{w pW9bw Hw faIs{w krjwvt`hH~w eWWRbw Hw fTrOT~w ={rymwvtst�K
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wNÙ|`mXwp{w^UPw|~wsADW{w�tr{wN§yW]`�wÙHIwp{wvtst�mw¦`k~wVra~s{w >�Gr{w�t�cw^OTwk~s{wfAtst�mw�t�cwkrjw;U\

w�t�cw^OTwp�~s]w>�WGr{wxrAT~�ymIr�wkrjwk�y:T~`bwkrubI~wHw�GIw¦rUTZwp{wHwFZs�wpc`bw�t�cw^OTwxry�Ir�w�GIwHwpRa`5

>�yyW{wfmwfTrm|raw�GIw|~wsb�r{wfAt`hH~wr{wfA@wvt`hH~w;twx~`yYwp{w~IwxrGZ`JwvosDWBwHwpRa`bwN�G/
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��yoH`Qrtmq_`~P`qZ�̀I_`=qux`TRq.>`zk`92>ov
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Í¨Ó�¸Í´¶¼¿�Í�ÆÍ¿Ç¸¿Ó¬¾�Í»­y�»¦Í·¶G»¦Í�Ít¬Ï�©ÏÍ½Í¿�¬¾Æ«Í»­y�Í»¦Í·¶G»¦Í��Í¶¼0

�¶¼¿�Í�ÆÍ�¿¯Í�NÍ¨�Íx¯ÏÍ¦Ï¾©ÏÍ ¬ÏÍ�Ë¯Í Çv¸¿ÇÆÍ¨�­�Íw�¿\

ÍÈ¿v�Î¸ÍÅ¾�¿µÆÍ½Í»­y�Í»¦ÍÔºÎÓÆÍ»¿�Í·½¾Ç¸Í¦­���Í´»­y�Í��¿�»¿Ó¯ÏÍ·¿¤©Í/�¬½Í¨�Í»¿�Í·¿¤©Í»¦Í¦­�­ÆÍt�¿�Í ¬¾�Ít»��

Í¿�Í¨�Í¿Â½¾Ç¸Í ¬ÏÍ ��ÇË�Í¾�GÍ/¿ÆÍ ¬¶Ë�Í�¬»­�ÀÆÍ�Ë©Í·¿ÂÍtÎ�Í»¦Í/�¬½Í¨�ÍÔºÎÓÆÍ·¿Â½¾Ç¸ÍTÊ�Í·Ï¾�Í ¿ÆÍ �x¯ÏÍ±»¿-Í¨�

ÍÅ£�yÆÍ ¬ÏÍ �¶¸­¼Í�ÆÍ Ï¶�Í ¿ÂÍ̈ ¥­�ÀÆÍ �ÏÍ ½Í¶ËË�Í�ÆÍÅ¾�¿µÆÍ¶º²Í /¿�­�Í��¶ÆÍ �ÏÍl�Í¶¸­¼Í�ÆÍTÊ�Í¦¿¬�Í »¿Ç±�Í·¿ÂÍ̈ Ë¬�y

Í»¿�Í»Ï�¿�Í�Æ¿��ÍÅ¾�¿µÆÍÐ�Í�¥­¸Í¨�Í¶¯»Í�ÆÍ¾É¸Í¨�Í½Í�¶¸�Í�ÆÍÐÇ¯«Í»­y�Í·»½«­¸Í�Ó±Ç¯­�ÏÍ»¦Í¾7¿�Í·Ï��ÏÍ½Í¦Ï¾©ÏÍ¨�Í»¿Ç±�

Í Ç�­®±ÆÍ¦­-Í¨�Í·»­
Í¨�Í�¶ËÓ±ÂÍÈ«Í¦¶GÍ»¦Í¿¬ÍÅ¾�¿µÆÍ¶Ë¬«¾©Í»¦Í¿¬Í¦Ï¾©ÏÍ¨�Í·ÏÍ̈ ¸­³Í¨�Í´x¯ÏÍ¨Ó©¾³Ï¾©ÍÏ»Í�Íw±¸Íg­ºÎ��

�¶¸»ÏÊ³Í�ÆÍ¨8GÍ�µÆÍ ¬ÏÍ¾�Í £GÍ·�
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C<5A<D=A?6>FAD;7DB421D0.4,D47D/92+>8:D;)7A5D*-A?('1DE?-47D/:D/1481AD&%321D*-A?('1DE4.54@.A5DBAD/@$ #

D5<D54,D;+74FDk%?7D%D5{21{fD&%321DglfD;,D*F�D4mi:Dh$?7D54@.�5Dh$�DE?-47D/:D=�?6>F�D&WU�3>F�D322^UD3'$<D54@.�5 #

D;>r]�DE/]4aD/q^-D&4.D*9FD5<D&32y54@7D*(fD&P$5D;:4137D%D�B{:OD%D3N[D&%321D=�?6>F�D/mi$DE<32y5�3xD54,D5{>F�

C?-47D/:DL54(:DY8,DB�D?i7D%321D*-�?('1D*(fD/q^-D*�3K2JD328:D4$D;.�554,D;:4137DI2x<D/H�3GD;7DB421D54@.�5Dh$�

DL4½4FD5<D&5%4m-DE/.4�5D&4.D;:4137D0$�P��DED3'$<D54@.�5 #

Dª3-D 4$D %D 54,D ¦�:D 5<D *27�lfD <4Ä$�D E&54,5%<D E54§

DEkOD h$3UD�(:D %D ?$?fD &4.D&¸{]{m@UD B�D ®<4N>F�D E�$4�­

D¦81D47DI74):D?-5�Dk�3$?:D&3r.5D%D*$3$?:D�rFD322^�

D5<D /$�P87D 0+1D ?1�{UD/:D ;,D ?-47D/:D 54,5�B47D ?$?�

D�½47D *$4(1D 5<D ;,D /$4:3�54,D ?137D 322^UD 4$D %D *-�?('¹

C?-47D;>-�<D<{-D/:D3UD*H�5Dgl�
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ª�·µ¡ªz�´|ª��ª°�ª�´¤´�ª�`°ª«°�`¢�ªa�o°ª[�´~ªz�ªf´���ª«°�`¢�ªP��ªmµyªwd·´���ª¦°ªz§`ªf´�ª¢©��µvª�°¢�S³°ª�¦{��¯

ª¢©`s�£ªrvªp�°{��ª[¢`sªz�ª�¨|ª��ª�°´~�ªm�µvªf´�ª¢©��µvª�°¢�S³°ª{ª«��vª°¢dnª�vªw³°ª�`°ª«µ~ªz©y�ªmª�o¢o�ª{ª¢©©d�ªz�

ªµyª«sªw~°¢�q|ª{ªm°ª�£�lªmµy{�d|ªf��ª¢©`s�£ª�v°�¡ª[�q`�ªj�hªPyª¢���µvª{ªm°ª�£�lª¢©��µvª�°¢�S³°ª�j�hªg`ª�°¢�S³®

ª��ª«µ|sªmµW�ª{ª�bdq|°ª�µ `°ªmµyª�°�ªµ_ª�S£��ª�°¢�S³°ªm°��ª^´��ª¦°ª[��°�ª°�ª��´�ª\µ�ª^µ¨lZ�ª{ªw³°ª�¢dYdnªV�ªm�µu

[�´�ª¢y°´�ª^{µUS�ª{ª��ª«µ�¦ªm°ª�³{�nªbd|ª«µ�¦µ²

ªf��ªz��sª ��S�ªe¢dy�ª«°´�°�£ªµyªm°ª�£�lª�°¢�S³°ªm°��ª¢`µ�ª^�´iª�¡ª��ª{ª�|´q¡ª�vª¢d|°�ªz�ªµc~ªµ`sª�`¢�ªg`ª«°´©�ª��

ªmª�´�|ª{ªe�°�ªTd�R_ª«°´_ªz�ª�´¶¡ª°�ªf´�ª¢©��µvªZi°ªew�d¡ª�°�£°ª�`°ª�°¢�S³°ªw³��ªmµyª�°�ªe¢~µ�ª�´¶¡ª¢`µ�ª{�d}

ªm°��ªz`µ`°b�ª�¡ªµyª«sª�°¢�S³°ªe¢d³µ©~ªz�ª°�ª{°ª^´�ªkµW|ª{ª¢©c|°´_ª¢©��µvªg`ª^µdi´x�ªe¢~µ�ªz�§~ª�¡ª��ª¢`µ�ª�Qlµx�

e¢|�Q�ªXµ�ª°�ªµc~ª�µv{ªa�vªm�{ª����ª¢©|°´_ªz�ª�|´q¡ª{ª��°�ª«µ�¦µ±

ª�°¢�S³°ªm°��ªz`µy�µdO�ª�¡ª�`¢�ªg`ª«°´©�ª��ª�§©`°ª[¢©~µ�ª��S��ª�`¢�ªµc~ªz|°�q|ª{ª�o¢o�ª^X°N³ª�`°ªmª�cyªw³°ª�§c�

[wU�ªPdy°´�ªµc~ª��ª��°�°ª��ªe¢d©vª��´_ª¢`µ�ªz_µ§|ª�¡ª��ª{ªe¢`�dq�ª�¨|��ª¢`µ�ªf´�ª¢©��µt

ª�vª¢©|°�ªz�ªf´�ª«°¢©��µvª[w³°ª�SU�|ªµyª«sª�°¢�S³°ªzq|´q¡ª��ª«µ�¦µ³ªM�_ª{ª«µ©v�µvª�S£�ªr`X�ª�`�_ªP��ªz�vª�´hª��

ª°�ª«µRU`µ]{ª¢©|°´_ªz�ªzS³��ª��ª [¢©y�ª�L°�°ª«°�`¢�ª��ªzQ³µ©�ªmµy�µ§y°�ª«sªmµ�ª��ª{ª¢©|b�ª�oª¢`µQ|ª µyª�·µ¡ªµ�ª���°´�ª��

ªmª��Z�ª{ª¢©S�yªm�d��µ`ªmª�©R_ª��°´cyª[¢|�°�ª�´�°ª�µ |°ª��ªziµ�ªP¨|ª{ª¢©©vªz�ªm¢©�ªw`´·{°ª°�ªµy�µvªzSl°�ª��ª[¢©y�ª�µ |­

ª�vª¢©|µ�ªz�ª µc~ªmª��´c �ª ��ªz|µ�¦ª¢©c|°´_ª {ªKµ©~ª�Ud]{ª«°¢©��µvªp�°{��ª [¢|�°�ª bd|ªm��£ª {ªz�J~ªmª�O³´_ª ��ªm�µ`¥

[w³°ª«¦°´_ª��ª���°��ªz�ª«µ~�µdS�°ª��ª«µ�¦µ³ª�vªmbd¡ª«sªµ�ª��`µW���ª¢©y�ªz�ª«µ�¦µ³ª��ªµyª«sª�vª�Y|sª¢©©vªKµ�l¬
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9:3;508<19 کارمــند شایـسته، فـردی بــاصـداقـت>7&6.00

9+04/60)<00(9 فـردی بــاصـداقـت اسـت0'2*

اسـت.0#+$

���}�uz� _i}� cxi�eiv� c}� t��z_iکارمندی که صادقانه کار می‌کند به‌طور دقیق می‌داند که چرا باید

��sim� qjY� c}� �xqe�uz� bg�e� _�h�cبه‌طور دقیق می‌داند که چرا باید کارش را درست انجام دهد. درواقع

�a�q`_e�\�[e�PiZxq�X~_e�q_�l_iکارش را درست انجام دهد. درواقع صداقت در عمل کیفیت کار این

�Wsq� _i}� XgTg}� SRf� _e� X�qصداقت در عمل کیفیت کار این افراد را حفظ می‌کند. در کار�

�_i}� _e� \��}�uz� QTO� q_� eqjdافراد را حفظ می‌کند. در کار تخلف نمی‌کند و به قوانین سازمان

��izoi~�Wgxq���cm�`���}�uRx�NMLتخلف نمی‌کند و به قوانین سازمان پای‌بند است و به جهت اینکه

�cH�sq� XGV� cm� `� X~q� ��m�tiپای‌بند است و به جهت اینکه ثبات رفتار دارد، فردی کاملا

�Ezi}� tejd� �e_qe� _iDd_� CiBثبات رفتار دارد، فردی کاملا معتمد به حساب می‌آید. اگر

�j�q� \�sA�uz� Ui�O� cm� �RD@معتمد به حساب می‌آید. اگر به‌دنبال استخدام کارمند خوب و

�`� U�^� ��z_i}� Pq�LD~q� ?iBxe�cبه‌دنبال استخدام کارمند خوب و توانمند هستید به این موضوع مهم

�>Gz�=�r�z�Wsq�cm��gD�[���Rxqتوانمند هستید به این موضوع مهم توجه زیادی داشته باشید�

\�g]im�cD]qe�teiso�cV�.توجه زیادی داشته باشید

بــه هــوش هــیجــانـی کـارمند توجـه کنید00��00�9��00�9300>�9�0

کـارمند توجـه کنید.0>7&.$6�.�930���96

�a��z�cm� ��D�[� �Mm� c}� uxq��z_iکارمندانی که بلد هستند به‌موقع احساسات خود را مدیریت کنند هوش

�l�[� ���}� Xsjs�z� q_� e�^� Ci~i�Oاحساسات خود را مدیریت کنند هوش هیجانی بالایی دارند. چون به ماهیت

�Xg[iz� cm� ��Y� \�x_qe� usáim� uxiZgهیجانی بالایی دارند. چون به ماهیت احساسات خود، آگاهی داشته و

�`� cD]qe� u[i�A� �e�^� Ci~i�O.احساسات خود، آگاهی داشته و مهارت‌های ارتباطی قدرتمندی دارند

�\�x_qe� t��R¼_��� uhiB¼_q� ti[�C_iGمهارت‌های ارتباطی قدرتمندی دارند. مشتاق کار تیمی هستند و کارها را پشت

�Xª©�q_�i[_i}�`���D�[�uRg¼�_i}�¨iDªمشتاق کار تیمی هستند و کارها را پشت گوش نمی‌اندازند. مدیرانی که به استخدام

�Pq�LD~q�cm�c}�uxqjs�z�\�xoq�xq�uRx�lگوش نمی‌اندازند. مدیرانی که به استخدام کارمند خوب اهمیت می‌دهند، دقیقا�

�i¥g�e� ���[e�uz� XgR[q� U�^� ��z_iکارمند خوب اهمیت می‌دهند، دقیقا می‌دانند که چقدر مدیریت هیجان در

�_e� �iZg[� Xsjs�z� _�¥Y� c}� ��xqe�uمی‌دانند که چقدر مدیریت هیجان در موقعیت‌های مختلف در بین نیروها مهم

�>Gz� i[`jgx� Wgm� _e� NMDLz� ti[�Xg@موقعیت‌های مختلف در بین نیروها مهم است. به همین خاطر پیش از استخدام��

�Pq�LD~q� oq� �g©� jhi^� WgR[� cm� \X~است. به همین خاطر پیش از استخدام میزان هوش هیجانی این کارمندان را

�q_� �q��z_i}� Wsq� uxiZg[� l�[� �q�gمیزان هوش هیجانی این کارمندان را مورد ارزیابی قرار می‌دهند

\��[e�uz�_qj��umiso_q�e_�.مورد ارزیابی قرار می‌دهند

9729�ð<ì;&97<;ñ793به رفتار متقاضی در مصاحبه دقت کنید

$6�.�9+4293çû<æ.مصاحبه دقت کنید

�cH�sC�is����D�[�tC�5�mo��i��x��]�isI

�C_iGz�����}�uz�a*��C_��iDdjO�PC�A

�\e_Ce� teiso� XgR[C� �ej}� l�&

�usáim� uxiZg[� l�[� c}� uxC��z_i-

��Cj!se� �jO� cm� c�gx�Rh� im� �x_C�

�cY� i[��A� ��RGTm� i¼� ���}�uz� l�$

�\�x_Ce�t_�:�z� cY� i¥g�e� `� ��s���u@

�C_� cBOi1z� c�MV� c}�X~C�� jDGm� ���

��sjBm��g©�Smi¥Dz� ��`�XT����i�� _�

�`� �]im� cD]C�x� us�Voim� X�iO� i�

�j��5_i:x� j¼�bg�e� `� jDGm� �gxC�D�

\�g]im�i[��A�ti[_iDd_�`�i[���}C0

$6�.�9�(<8T7/9/79<�9SQ9�R\19*<�PT7Q9P9*7<�9*93ì(<[

$+5�9����97<�9p<;�&9l�97649q���9:+#<�19S<&T<#9729*7<i��93(96.&934je93�9�5�96�.�g

�e_�z�_e�c}���}�uz�Xsq�[�XR~�Wsq�cm�q_�iR]���ixA�uMÁ]�ti[`o_A�uDO�is�t_i}�t�c¥mi~�`�uMÁ]�CigmjZ¼�oq��~j¦

��i]j:x�z�SÁ]�ti[�u�¢s`� `��iª¼����i¥x��~i�z�ti[��~j©� im�?i�z�tqjm� \�gxiRx�Sv�D�z�U�^���z_i}� Pq�LD~Ç

�im�Wsqjmi�m�\��}�uz�jDªgm�q_�iR]���gm�uMÁ]�5i!siV�Wsq�_e�WDdj��_qj��tqjm���D�[��¾q_�_�¥Y�cH�sq�\�x�]�uz��LªÔ

�c}�te_`i[_�e_�z�_e� \�g�}�umiso_q��gxq�¼�uz�j¼�bg�e�uMg^� q_�cz`o_�uMÁ]�t�5��sA�`�uMÁ]�t�c¥mi~�e_�z�_e�u¼áq�»

�te�@Dz�Ssáe�cm�i�m�X~q�WHRz�\�g~jÀm�u¥g�e�Cáq�~�>[�j!se�Cq_iLDdq���}�i¼��xq�5e_`A�X~e�cm�?i~���Y�Wsq�u�

\�s�ªx�Sdi¾�=�r�z�Wsq�tjg!g©�oq��©�\��]im�5ej}��j¼�q_�e�^�uMB��SÁ®

�áim�uRg¼�t�cgO`_�im�U�^���z_i}�Pq�LD~q�\e�]�uz��Lªz�jDGm�uRg¼�_i}�_e�X}_iªz�im�tq�cdjO��q��z_i}�ejHMRf�u!x�!�

\�g�}�umiso_q�q_��q��z_i}�uRg¼�_i}�t�cgO`_��Xg¥d�z�cm���g~_�tqjm�\X~q��qjs�z�ti[�UiLDxq�WsjDGm�oq�uH�

��¥x��>g¼�Xg¥d�z���[�im�`���[e�uz�_qj��Xs��`q�q_�u@RV�adi�z�cD~�g©���D�[�¨iDªz�uRg¼�ti[_i}�tqjm�5_q�R[�c}�teqjd+

�5i!siV�j�q� \�g�}�uz�_qC�q`�u�}�cY�cm� q_�uª¥x�cY��gxq�m��sim�js�z�<s��q��f�cm� iR]�cDB�q� \���}�uz�iTsq�uD~_e�cm� q_�e��

\e�m��[q�^�u�gR�¼�>g¼�Xg¥d�z��e�]�UiLDxq��iªDg1L]�ti[�u�¢s`�`�i[�t��Rxq�¼�im��~i�Dz�`�X~_e�i[���
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Å�À¶²�Å�Å¾½¹�Å°·�Å´µ»³ª£­Å´À¶­Å ¶¨�Å¦ÁÅ¢©³Å�À³Å¡�³¡Å¡ª��ÅÂ¶¤®¶©Å�¡Å�ª�Å´�¤�¶ÁÅ�³´¯£©³Å�¡Å¦ÁÅ¾£µ¨�³Å¸�¶�Å�Å¦£«¼

Å·À��Å�¶��»³Å�½£¯¤Å�À³·�Å�¡Å´�»³ª�Å¾¤Å�´��Å¦ÁÅ¢©³Å�À³Å·�Å�~¤Å}ª¿ª¤Å¶¤³Å|´À·µ{­Å·�»�¡Å�³Å�³·­Å³�Å¾¥¶y�Å�Åx¯w¤Å¾½¹�

Å³�Å¡ª�ÅÂ´�Å ¶¥ª«�Å·µv¤Å¾­ª�Å¦­Å ¶�ÅÂ�Å |´��ÁÅ¾¤Å�·s·­Å¾»¶¤®¶©Å �r³·µµ¹�Å¢­¶­Å ³�ÅÂ³·À´¤Å¾»³·{»Å����¤ÅÂ³´�¤�¶ÁÅ§´��¶¬

|´»�³¡Å¶Àª�Å¾�� Å�Å�ªuÅ�Å�¡³�³Å|´��ÁÅ¾¤Å¾sÅ¾�À³·�Å·�Å¢��

Åt´�£vµ»Å����¤Å¾½µ�Å¦ÁÅ¾»³´�¤�¶ÁÅ�µ­Å�À³Å �¡Å |¢©³Å �¡ªq»Åpo¶�ÅÂ�´­Å¢¥·wµ�Å·µv¤Å�¡Å�ÅÂ¶¤®ÅnªsÅ�¡Å¾»¶¤®¶©ÅÄµ�

Å¶¤³Å|´»³Å�¡ª­Å��Å¦­��Å¾wo¶�Å�µ��Å¶­Å¶�ÅÂ¶¤®¶©Å�Å¦¨�Å¶»�·ÁÅÂ¶¤®Å�¡Ån¶m¤Å�³·­Å|´��¡Ål¥�Å´À´�Å�À³·�Å¶­Å³�ÅÂ¶�¡ª�Å´�»³ª�Å¾¨º

Å�´­Å�¡ÅÂ³´�¤�¶ÁÅÂ¡ª­Å����¤Å|´»³Å�¡³¡ÅÂ¶w»Å¡ª�Å®³Å�·£wµ­Å�·À��Å�¶��»³Å¦ÁÅ´»��¶µ­Å�³�¡Å�À³·�ÅÂ�Å�¡Å´�£v»³ª�Å¾»¶vÁÅ¶~��

Å|¢©³Å¾­¶À®�³Åz­¶uÅ -Âªk¨�Å�¡·­�¶Á·�Å�Å·q£�¤Å�¶��³¸­³Å¶­Å�³´¯£©±.Ï%-Ñ6ÕMÊ-Ò@'Ç-Í*e-Ñ,K

Å¾­ª½�¤Å�Å¦Fµ£»Å¾½µ�Å��Å¾�´¤Å®PÅ´�­Å�Å´��ÁÅ¾¥·�¤Å�ª�Å´�¤�¶ÁÅ¦ÁÅ´»�¶/©Å¾¤ÅÂ¶w»P�¶«¨�Å¦­Å&uPª¤Å�ªF�ÀPÅ�¡ÅÂP·À´¤Å�½GO

Å|¢vµ»Å ·À��ÅÂ¶«¤PÅ �ª�Å ´�¤�¶ÁÅ �P´¯£©PÅ ¦ÁÅ ´�©�Å¾¤Å ¾�½GÅ �Å��Pª�·sÅ ¦­Å �Å ´»ª�Å¾¤Å ´µ¤P¶»Å ¦Fµ£»�¡Å |¡ª�Å¾¨»Å Â¶wqµ;R

Å�PÅn¶m¤Å�·¥Å·­Å¦ÁÅ´µ�ÁÅ¾©�·­Å¾­ª�Å¦­Å´À¶­Å´µ£v�Å´�¨»Pª�Å�Åx;¯£¤Å�¡·¥Å���Ån¶q»¡Å¦­Å¦k»¶��Å´µ»P´­Å´À¶­Å¦ÁÅ¾��ª^�#

Å¾»¶¤®Å�¡Å´µ»Pª£­Å¶�Å¡·µ�Å¾¤Å�¶q��PÅnª¨�¤Å�ªsÅ¦­Å¾»¶vÁÅ¦�Å¶­Å§¢©PÅ¢µo¶�¥Å¦­Å´�¤Å¦u
"Å¾"¶¨£�PÅ�¶�Å¦«q�Å�Å¶�Å¢À¶©Å¦�Å�!

|´µ�ÁÅ¡ª�Å®¶µ»¡�ª¤Å¾½¹�Å¢¨©Å���ÅP�Å�PÅ	µ�^Å¾���Å¦­Å�Å¢©� 

Å´µ»P´­Å´À¶­Å¶¨�ÅÅ|´�ÁÅ¾¤Å���Å¶¨�Å¢¨©Å¦­ÅP�ÅÂ¶�®¶µ»¡�ª¤Å¡P·¥PÅt¡ª�Å�µ���Å�Å¾�P·sÅ¦»¶u
�Å¦ÁÅ¾¤P´¯£©PÅ¾~��Å�ÀP·­Å��
�

Å¾½¹�Å�¶{À¶�Å¶­ÅP�Å�©¶��Å�À·£wµ­Å¾£µ;¯�Å�¶�Å¾�4À�Å�Å¶�Åzµv»¶£�Åt¶�År�¶~¤Å�P´ÁÅ|´µ�ÁÅ�P´¯£©PÅ´µ�Pª�Å¾¤ÅP�Å¾vÁÅ¦�Å¦9

|´µ�ÁÅ�¡¶y£©PÅ¾­¶À´�¤�¶ÁÅ�P·­Å¾o¶»¶ÁÅ¦�Å®PÅ¢©PÅ·£~­Å¦ÁÅ¡ª�Å¾¤Åx¯w¤Å�¶v�Å�ÀPÅ¶­Å§´»�P¡Å¶¨�Å·�»´Z

Åt¡P·¥PÅ�ÀPÅl¥ª¤Å�Å¦¤�®�Å¦ÁP·�Å|´»��Å¾¨»Å¾­¶À�¶ÁÅ�¶�Å¦v©ª¤Å�P·©Å�¶ÁÅÂ¡·ÁÅ P´µ�Å�P·­Å�PÅ¦¥·�ÅÂP´�¤�¶ÁÅ�ª¨�¤Ån¶m¤Å�P·B

Å�~¤Å�¶µv­Å´�ÁÅ¢ÀP´�Å¶¨�ÅÂ¶¤®¶©Å¢¨©Å¦­Å P�Å¶�Å�PÅ¦¥·�Å¦ÁÅ�PÅ¦»¶©�Å�¶¯£»PÅ�Å�ªuÅr¶¹µ½q�Å��Å|Å¢vµ»Å�¶«�P�Å�ÀPÅ�©¶�Y

|¢©N
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¢©P·{»��d

Å¶­Å¡·µ{­Å�P·uÅ�µ�Å�¡Å¦ÁÅ�µ¨�Å�ª�Å´�¤�¶¥

Å¾��·�Å �¶�Å¢µo¶�¥Å �¶F»PÅ �µ�Å �¡Å |¡ª�Å¾¤Å ¶���Å ¶¨�

Å¾;¯�Å ¶À�Å |´µ�ÁÅ �¶{»Å ¢u¡Å ¦­Å P�Å Â¶w½¤¶��Å �Å�ª��

Å¾u¶�PÅ ¡ª�Å �P·­Å &¨�Å ®PÅ P´�Å ¡�P¡Å ¢©�¡Å �Å

Å&¨�Å �¡Å �£¥·�Å �P·uÅ ¶­Å ¾½«w¤Å ¦«�ÀPÅ ¶ÀÅ §´�¶­Å ¦£�P¬

Å�µ�Å �´�Å l���Å �P·­Å ¢©PÅ ·¿¶�Å �´��Å |¡�P´»Å ÂP�¶«¨£

Å¾½µo¡Å·�Å¦­Å¶�­Åt¶��·µ»Å®PÅ¾�·­Å§´�¡Å¯·�Å¦­Å�·À��Å�¶��»³

Å¶¤PÅ |¡�P¡Å ��¶ÁÅ �µ�¤Åp¤P��Å ¦­Å ¾{£v­Å Â¶��¶ÁÅ ¾�¡®¶½

Å�y�ÅP�Å¡ª�Å¡·«½¨"Å¢µyµÁÅ¾�ÀP·�Å·�Å¢��Å·{À¡Å�PÅ�´ª

|´�À¶¨»Å¾�

https://qotbino.com/neo-pir/
https://qotbino.com/organizational-culture/
https://qotbino.com/mbti-i/
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به قلم دکتر علی قوامی#*0'/*+%,(*&'1*$0).1

HFCBA@*1A>)@;FB%*9Ph65*1GGD4*H(),%کارآفرینی فناوری )DhP( دکترای تخصصی

+(F$%BS*FB%*C*PX%*NC)R*)>M.*C*F(JTOB[Aبنیانگذار و مدیر گروه کسب و کار ساکوراد

n{zntp{pyfnudoاصول مدیریت بر افراد خبر

njiqnth{lnbgدر شرکت‌های نوین و دانش‌بنیا 

eivkzncxrgnan`pdنوین و دانش‌بنیان

�{��ngr{}در شرکت‌های 
افراد خبره

èÓ²êïòÛËè Ïíè éê¢Ú¯è«Êõíè �êÔèäáîËè �Þ¹è «ãÊè ®ÝïîÂè îÜÊè Ïíè êبا در نظر گرفتن نقش مهم شرکت‌های دانش‌بنیان در شكوفايي اقتصادی کشور، و افزايش سوددهي و اثربخشي آن و نیز با

èê¯è ³¢Êè Õè éØè Ó×ì¯îÄõè Õè ÓÔííòñè «²õ³ïõè Õè ÃÏò×áè �íêÖÝÆ،اقتصادی کشور، و افزايش سوددهي و اثربخشي آن و نیز با سرمايه‌گذاری عظیمي که در فعالیت‌های تحقیقاتي انجام مي‌دهند

èÃ·ÚÔíèÓ¹è ¶êçÊõè Óªêã¢ã±ªè�êÔèä¢¨ê§ïè Ïíè ÇáèÓ�¢Üöè�ÏõÙÂèÇ²ê¹îسرمايه‌گذاری عظیمي که در فعالیت‌های تحقیقاتي انجام مي‌دهند، مديريت مي‌تواند پیامدهای عمیق و دامنه‌داری داشته باشد. هر

èîÔè ¤·Ëê¯è ÇÝËõíè �ÏõíèÇÚ¹õíè Õè £¢�öè �êÔ·¹ê¢¡è ·ÊõòªèÓ¹è ä²î²·مديريت مي‌تواند پیامدهای عمیق و دامنه‌داری داشته باشد. هر شرکتي برای تداوم رشد اقتصادی خود و داشتن جايگاهي پیشرو در

èÏíèÕî×¢¡èÓÔê�²ê¬è®ÝËõíèÕèíòÎè�íêÖÝÆõè·ËÏè¶Õõ·ªè�õî¯èÓÝáîشرکتي برای تداوم رشد اقتصادی خود و داشتن جايگاهي پیشرو در میان رقبا و حتي جامعه بین‌المللي، بايد از يك سیاست علمي

�Ó��öè äñê¢ñè ¦²è ÷õè ·²ê¯è ÃÓ���¨õè®¢¯è Ç§¹ê¬è ÓÝ�è Õè ê�ÆÏè éê¢میان رقبا و حتي جامعه بین‌المللي، بايد از يك سیاست علمي/تحقیقاتي و مديريتي اثربخش و پربُنیه‌ای برخوردار باشد

¤·Ëê¯èÏõíÏòÎî¯è�õèÇ¢ÚÉ̄î¡èÕè«ì¯îÄõèÓÝ²î²·¹èÕèÓªêã¢ã±ًپیچیدگي فناوری امروز، سبب ايجاد شرکت‌های بزرگي که بعضا
تحقیقاتي و مديريتي اثربخش و پربُنیه‌ای برخوردار باشد.

è�ê�§¯è Çáè ÓÂÏ³¯è �êÔèäáîËè íêç²õè ´�ñè Ã÷Õî¹õè �ÏÕêÚïè ÓÂ·¢�¢،پیچیدگي فناوری امروز، سبب ايجاد شرکت‌های بزرگي که بعضاً صدها نفر را به کار گرفته‌اند، شده است. در يك شرکت دانش‌بنیان

èÃéê¢Ú¯è«ÊõíèäáîËè¦²èÏíè ¤äñõèÈ·ËèÃ·ÊõèÇÝïîÂèÏêáèÇ¯è õÏèî�Êè êÔ·صدها نفر را به کار گرفته‌اند، شده است. در يك شرکت دانش‌بنیان، چندين شاخه علمي بايد به طور هماهنگ با يكديگر کار کنند تا

èêªè ·ÚÚáè Ïêáè î�²·Û²è ê¯è �ÚÔê�Ôè Ïò�è Ç¯è ·²ê¯è Ó��öè ÇÎêËè ®²·Úچندين شاخه علمي بايد به طور هماهنگ با يكديگر کار کنند تا مشارکتي بهینه پديد آيد و اين مدير است که عناصر مختلف را گرد

èíîÂèõÏè��Ýì¹èîùêÚöèÇáèäñõèî²·¹è®²õèÕè·²Øè·²·¡èÇÚ¢Þ¯èÓÝáÏê×مشارکتي بهینه پديد آيد و اين مدير است که عناصر مختلف را گرد مي‌آورد تا به راحتي با يكديگر کار کنند. پس امروز نیز همانند

è·ÚÊê�Ôè ³¢Êè ÷Õî¹õè �¡è ¤·ÚÚáè Ïêáè î�²·Û²è ê¯è ÓÝ�õÏè Ç¯è êªè íÏÕØèÓمي‌آورد تا به راحتي با يكديگر کار کنند. پس امروز نیز همانند گذشته، پیشرفت نیازمند مشارکت است

¤äñõèäáÏê×¹è·Ú¹÷ê¢Êèäïî×¢¡èÃÇÝËÙمديريت يك شرکت پیشرو و دانش‌بنیان، تا حد زيادی هنر
گذشته، پیشرفت نیازمند مشارکت است.

èîÚÔè �íê²÷è ·�è êªè Ãéê¢Ú¯è«Êõíè Õè Õî×¢¡è äáîËè ¦²è ä²î²·مديريت يك شرکت پیشرو و دانش‌بنیان، تا حد زيادی هنر منسجم‌سازی تلاش‌های گوناگون آن‌هايي است که در آن مشغول به

èÇ¯è�ò�×¹èéØèÏíèÇáèäñõèÓ²êÔèéØèéòÂêÊòÂè�êÔè­�ªè�÷êñè�çÀÚمنسجم‌سازی تلاش‌های گوناگون آن‌هايي است که در آن مشغول به کارند. به عبارت دیگر در شرکت‌های نوین اساساً مدیریت عبارت است

èäñõè�Ïê�öèä²î²·¹è�êñêñõè®²òÊè�êÔèäáîËèÏíèî�²íè�Ïê�öèÇ¯è¤·ÊÏêکارند. به عبارت دیگر در شرکت‌های نوین اساساً مدیریت عبارت است از: »هنر انسجام بخشی به تلاش‌های افراد متمایز، باهوش، خودگردان

èéõíîÂíòÎèÃ­òÔê¯èÃ³²ê�Ý¹èíõîïõè�êÔè­�ªèÇ¯èÓ×ì¯è¶êçÀÊõèîÚÔ�è�÷از: »هنر انسجام بخشی به تلاش‌های افراد متمایز، باهوش، خودگردان و خلاق«. به تعبیر جان دی‌راکفلر: »مدیریت خوب به کارکنان ممتاز

è÷êÝ�¹èéêÚáÏêáèÇ¯è¥òÎèä²î²·¹�è�î��áõÏè�íèéê¬èî¢�§ªèÇ¯è¤â��Îè»و خلاق«. به تعبیر جان دی‌راکفلر: »مدیریت خوب به کارکنان ممتاز خود چگونگی انجام کار توسط افراد با استعداد را نشان می‌دهد

¤â·ÔíèÓ¹èéê×ÊèõÏèíõ·§Ýñõèê¯èíõîïõè�ñòªèÏêáè¶êçÊõèÓ�Êò�åèíòدر اين شرکت‌ها مدير بايد ضمن دست و پنجه نرم کردن با عدم‌
خود چگونگی انجام کار توسط افراد با استعداد را نشان می‌دهد«.

èè¶·öè ê¯è éíîáè ¶îÊè ÇçÚ¡è Õèäñíè ®��è ·²ê¯è î²·¹è êÔèäáîËè ®²õè Ïدر اين شرکت‌ها مدير بايد ضمن دست و پنجه نرم کردن با عدم‌ قطعیت ذاتي يك شرکت دانش‌بنیان، به کارها نظم دهد، هدف‌گذاری

è�ÏõÙÂèø·ÔèÃ·Ôíè�ÜÊèêÔÏêáèÇ¯èÃéê¢Ú¯è«ÊõíèäáîËè¦²èÓªõ�èä¢§�قطعیت ذاتي يك شرکت دانش‌بنیان، به کارها نظم دهد، هدف‌گذاری کند و آينده‌نگر باشد. عدم قطعیت به شرکت‌های پیشرو، کیفیتي

èÓÝ¢�¢áè ÃÕî×¢¡è �êÔèäáîËè Ç¯è ä¢§�Æè ¶·öè ¤·Ëê¯è î�ÊèÈ·Ú²Øè Õè ·Úکند و آينده‌نگر باشد. عدم قطعیت به شرکت‌های پیشرو، کیفیتي منحصربه فرد مي‌بخشد و کساني هم که در کار تحقیق و توسعه

èÇ§ñòªè Õè £¢ã±ªè Ïêáè Ïíè Çáè �Ôè ÓÊêÀáè Õè ·×ì¯èÓ¹è íîïè Ç¯îÖ±Úمنحصربه فرد مي‌بخشد و کساني هم که در کار تحقیق و توسعه هستند دارای ويژگي‌های منحصربه‌فردی مي‌باشند. بارزترين اين

è®²õè ®²îª÷Ïê¯è ¤·ÚËê¯èÓ¹è �íîïèÇ¯îÖ±Ú¹è �êÔèÓÂµ²Õè �õÏõíè ·ÚÝÀهستند دارای ويژگي‌های منحصربه‌فردی مي‌باشند. بارزترين اين ويژگي‌ها تحصیلات تكمیلي و قدرت يادگیری فوق‌العاده آن‌هاست

¤äñêÔèéØèÈíê§¨õè�òïè�î¢Âíê²è�Ï·ÆèÕèÓ�¢�Ûªè��¢Ö±ªèêÔèÓÂµ².ويژگي‌ها تحصیلات تكمیلي و قدرت يادگیری فوق‌العاده آن‌هاست
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¨>¢5̈r��¨ 5l¨ �ª¤�d¨ 5­���¨ e¨ \]/n�¨ D]�{E¨ 5�¨ §�r�¨ شايد آنان که درگیر تحقیق و توسعه هستند به گونه‌ای متفاوت از ساير مردم، اجتماعي شده باشند. اين تفاوت، از�~�

¨|¢¨ �@e�p�¨o~¢¨ i�ªt�l¨ 6�t¨ga�`¤3¢¨ �¦ED�¨D~��¨|¢¨@e�p¤متفاوت از ساير مردم، اجتماعي شده باشند. اين تفاوت، از نحوه فراگیری آن‌ها در دوره دانشجويي ]عمدتاً در مقاطع

¨Y��/�¨ {E¨ X���`aW¨g~�VRr¢E¨ 6{eE¨ {E¨ �d§̈�¨>D]�¢D¬¨ 6�nنحوه فراگیری آن‌ها در دوره دانشجويي ]عمدتاً در مقاطع فوق لیسانس و بالاتر[ ناشي مي‌شود، زيرا در اين دوره‌های

¨>�d6̈{eE¨o~¢¨{E¨ ¢D~|¨ �E�tg̈�¨gt�r¨QD�0�l¨e¨Pr��]O¨Nفوق لیسانس و بالاتر[ ناشي مي‌شود، زيرا در اين دوره‌های تحصیلي، دانشجويان مجبورند به طور خودگردان کار کرده�

¨6ED�¨{��¨§¢ED�E�x¨{��¨5l¨�r{�MV�¨§�~�VRr¢E¨ �gK]znتحصیلي، دانشجويان مجبورند به طور خودگردان کار کرده و از خود، ابتكار و کنجكاوی نشان دهند. اين فرايندی

¨>�ª~¢D¬¨ o~¢¨ i�ªdE¨ §�Rr¨ >e�JVª�¨ e¨ {�J¤l¢¨ �E�x¨ |¢¨ و از خود، ابتكار و کنجكاوی نشان دهند. اين فرايندی خودانتخاب بوده است

iH�¢¨6E�l¨Z�G¤r¢Eيكي از مديران برجسته شرکت‌های نوين، ضمن اظهار نظر�
خودانتخاب بوده است.

¨DIr¨{�BA¢¨o`�¨�o~�r¨>�dḦ�Dt¨5¤�3Dl¨§¢D~��¨|¢¨gJيكي از مديران برجسته شرکت‌های نوين، ضمن اظهار نظر در مورد مديريت اينگونه شرکت‌ها که بر پايه‌ی تحقیق و

¨e¨\]/n�¨>5̈~�?¨ Dl¨ 5�¨ �dḦ�Dt¨ 5r�=ª~¢¨H~D~��¨ E{��¨ در مورد مديريت اينگونه شرکت‌ها که بر پايه‌ی تحقیق و توسعه فعالیـت مي‌کـنند، چـنـیـن می‌گـويد: »مديريت}

¨H~D~���¨ ;�~�:�g̈�¨ o:]:ª:U¨ ��ªª:�g̈�¨ H:]O�­¬¨ توسعه فعالیـت مي‌کـنند، چـنـیـن می‌گـويد: »مديريت شرکت‌های دانش‌بنیان، بــه دلیل نوع فعـالیت و��­5

¨e¨ H]O�:­¬¨ 7�r¨ <]OE¨ 5::l¨ �§�]ªl4̈r¢E¨ >�dḦ�Dشرکت‌های دانش‌بنیان، بــه دلیل نوع فعـالیت و کـارکـنـان چنین شرکت‌هـايي و بیشتر به خاطر

¨D��x¨ 5l¨ D¤R]l¨ e¨ g~�:dḦ�Dt¨ o]ªU¨ §�:ª:�{�:.کـارکـنـان چنین شرکت‌هـايي و بیشتر به خاطر کـارکـنـانـشان، دشوارتر از مديريت ساير شرکت‌هاست

¨iH��dḦ�Dt¨ D~��¨ H~D~��¨ |¢¨ D�{¢�tE¨ �§�R:r�:ª:�{�:کـارکـنـانـشان، دشوارتر از مديريت ساير شرکت‌هاست. کارکنان اين شرکت‌ها مستقل‌تر و رشديافته‌ترند... بنابراين

¨o~¢Dl�ªl¨ iii�rD�5̈¤¬�~�t{¨ e¨ D�<̈/¤��¨ �dḦ�Dt¨o~¢¨§�ª�{�»کارکنان اين شرکت‌ها مستقل‌تر و رشديافته‌ترند... بنابراين بايد به گونه‌ای ديگر اداره شوند

i1�r�t¨6{¢E¢¨D=~E¨>¢5̈r��¨5l¨�~اما چگونه�
بايد به گونه‌ای ديگر اداره شوند«.

^5r�=U¨يك مدير تحقیقاتي آگاه مي‌داند که کمتر بايد به چوب و��
اما چگونه؟

¨e¨Z�U¨5l¨�~�l¨ D¤`�¨5�¨�r¢Eg̈�¨ 6���¨g��/]/n�¨ D~��¨[يك مدير تحقیقاتي آگاه مي‌داند که کمتر بايد به چوب و چماق متوسل شود. از آن گذشته، بايد رفتارهای گوناگون

¨§���r��¨>�d{�¤¬{¨�~�l¨ �5¤t©�¨§�¨ |¢¨ iE�t¨<��¤�¨N�`.چماق متوسل شود. از آن گذشته، بايد رفتارهای گوناگون کارکنان خود را بپذيرد و به آن‌ها استقلال عمل دهد

¨i�dE¨ <`a¨ .-/¤�¢¨ �d§̈�¨ 5l¨ e¨ ED~© l¨ ¢{¨ E�x¨ §�ª�{�ًکارکنان خود را بپذيرد و به آن‌ها استقلال عمل دهد. معمای آمادئوس به ما گوشزد مي‌کند که نبوغ، معمولا

¨X0�`­�¨ �2�Mr¨ 5�¨ �ª�g̈�¨ E}t��¨ ��¨ 5l¨ ,�+E���¨ معمای آمادئوس به ما گوشزد مي‌کند که نبوغ، معمولاً همراه با نوعي رفتار است که بسیاری از مردم آن را رفتاری­`�<

¨>{�¤¬{¨¢{¨§�¨¦ED�¨|¢¨>{�]�l¨5�¨H�¢¨{�¤¬{¨ga�r¨�l¨6¢D`همراه با نوعي رفتار است که بسیاری از مردم آن را رفتاری خام مي‌دانند! يك مدير دانش‌بنیان بايد بیاموزد که چگونه

¨5r�=U¨5�¨E|���]l¨�~�l¨§�]ªl4̈r¢E¨D~��¨[~¨ *�ªr¢Eg̈�¨¦خام مي‌دانند! يك مدير دانش‌بنیان بايد بیاموزد که چگونه طیف گسترده‌ای از رفتارهای کارکنان خود را تحمل کند�

i�ª�¨<`n�¨¢{¨E�x¨§�ª�{��¨>�d{�¤¬{¨|¢¨>¢6̈ED¤��¨_]مديريت بر محققان، دشوارترين نوع مديريت است. به
طیف گسترده‌ای از رفتارهای کارکنان خود را تحمل کند.

¨5l¨ iH�¢¨ H~D~��¨ 7�r¨ o~D�{¢�tE¨ �§�//n�¨ Dl¨ H~D~مديريت بر محققان، دشوارترين نوع مديريت است. به هیچ‌وجه مشخص نیست که افراد، يك پیشرفت علمي را�

¨¢{¨ g`Ka¨ H¬DR]?¨[~¨ �E¢D¬¢¨ 5�¨ H�]r¨£GR�¨ 53e�̈]هیچ‌وجه مشخص نیست که افراد، يك پیشرفت علمي را چگونه برنامه‌ريزی يا پیش‌بیني مي‌کنند. در اين صورت، آيا

¨�~�¨�@{�9¨o~¢¨{E¨i�ªª�g̈�¨gª]l4̈]?¨�~¨>}~{5̈��rDl¨5r�=چگونه برنامه‌ريزی يا پیش‌بیني مي‌کنند. در اين صورت، آيا تحمل زحمت برای برنامه‌ريزی استراتژيك، يا اصولاً برای

¨>¢Dl¨ X0�9¢¨ �~¨ �[~¥�¢D¤�¢¨ >}~{5̈��rDl¨ >¢Dl¨ H`)|¨ <`nتحمل زحمت برای برنامه‌ريزی استراتژيك، يا اصولاً برای برنامه‌ريزی، سودی در بر دارد

^E{¢E¨Dl¨{E¨>E��¨�>}~{5̈��rDمحققان آموخته‌اند، خود را وقف ايده‌ها و تحقیقات خويش
برنامه‌ريزی، سودی در بر دارد؟

¨4~�x¨@�/]/n�¨e¨�d6̈�~¢¨_(e¨ ¢{¨E�x¨��r¢5̈¤x���¨§�//nمحققان آموخته‌اند، خود را وقف ايده‌ها و تحقیقات خويش نمايند. با اين همه، بخش اعظم تحقیقات، به جز آنچه در

¨{E¨5'r�¨ }3¨5l¨ �@�/]/n�¨LIa¢¨4Gl¨ �5`d¨o~¢¨ �l¨ i�ª~�`نمايند. با اين همه، بخش اعظم تحقیقات، به جز آنچه در مراکز دانشگاهي انجام مي‌شود، به توسعه محصول اختصاص

¨h�z¤x¢¨.�zn�¨5­���¨5l¨�E�tg̈�¨¦�Vr¢¨gd�=Rr¢E¨}�¢D.مراکز دانشگاهي انجام مي‌شود، به توسعه محصول اختصاص دارد و تنها بخش اندکي معطوف به تحقیقات پايه است

¨iH�¢¨ 5~�?¨ @�/]/n�¨ 5l¨ 8�&­�¨ g��r¢¨4Gl¨ �Bª�¨ e¨ E{¢،دارد و تنها بخش اندکي معطوف به تحقیقات پايه است. بنابراين، مسئله اصلي ايجاد ترکیبي از انواع فعالیت‌هاست

¨�H��dḦ]O�­¬¨7¢�r¢¨ |¢¨gM]�D�¨ E�V~¢¨gK9¢¨5K%��¨ �o~¢Dl�ªبنابراين، مسئله اصلي ايجاد ترکیبي از انواع فعالیت‌هاست، تا دستیابي به اهداف سازماني، و حفظ انگیزه و کنجكاوی

¨>e�JVª�¨ e¨ 6}]=r¢¨$p)¨e¨ �gr��|��¨8¢�d¢¨5l¨gl�]¤�E¨ تا دستیابي به اهداف سازماني، و حفظ انگیزه و کنجكاوی محققان را آسان کند. اين کار برای خط‌شكني علمي و�

¨e¨ g`Ka¨ gªJt#̈x¨ >¢Dl¨ {��¨ o~¢¨ i�ª�¨ §���¨ ¢{¨ §�//nمحققان را آسان کند. اين کار برای خط‌شكني علمي و توسعه محصول، ضروری است

iH�¢¨>{eD�¨�.�zn�¨5­��.توسعه محصول، ضروری است

¨§¢D~��¨5�¨g��=ªd¨ �5¤¬D�@̈{�9¨gr�B3¨@�­O�&�¨,��¢Dبراساس مطالعات جهاني صورت‌گرفته، هنگامي که مديران مراکز تحقیقاتي از نظر مهارت‌های فني در رده‌های بالايي

¨g~0�l¨>�d6̈E{¨ {E¨gª¬¨>�d@̈{�B�¨ DIr¨ |¢¨g��/]/n�¨ }�¢D.مراکز تحقیقاتي از نظر مهارت‌های فني در رده‌های بالايي باشند، نوآوری گروه‌های تحت امر آن‌ها بسیار بیشتر است

¨iH�¢¨D¤R]l¨{�]�l¨ �d§̈�¨D�¢¨Hn�¨>�d6̈eD�¨>{e��r¨ ��ªtباشند، نوآوری گروه‌های تحت امر آن‌ها بسیار بیشتر است. بنابراين، بهتر است که مديران شرکت‌های دانش‌بنیان از�

¨|¢¨ §�]ªl4̈r¢E¨ >�dḦ�Dt¨ §¢D~��¨ 5�¨ H�¢¨ D¤Bl¨ �o~¢Dl�ªبنابراين، بهتر است که مديران شرکت‌های دانش‌بنیان از مهارت‌های فني سطح بالايي برخوردار باشند. اين يافته‌ها به

¨5l¨�d5̈¤¬�~¨o~¢¨i�ªt�l¨{¢E{�xDl¨g~0�l¨�&�¨gª¬¨>�d@̈{�Bمهارت‌های فني سطح بالايي برخوردار باشند. اين يافته‌ها به هیچ‌وجه از اهمیت مهارت‌های مديريتي و اجرايي

¨g~¢D3¢¨ e¨ g¤~D~��¨ >�d@̈{�B�¨ H]`d¢¨ |¢¨ 53e�̈]هیچ‌وجه از اهمیت مهارت‌های مديريتي و اجرايي نمي‌کاهند، بلكه نیاز اساسي شرکت‌های نوين و مبتني بر

¨Dl¨gª¤M�¨ e¨o~�r¨>�dḦ�Dt¨g���¢¨ |�]r¨ 5JKl¨ ��ªd��g̈`نمي‌کاهند، بلكه نیاز اساسي شرکت‌های نوين و مبتني بر فناوری به مديراني با مهارت‌های تخصصي عالي را نشان

¨§�Rr¨ ¢{¨ gO�a¨ gzzG�¨ >�d@̈{�B�¨ �l¨ gr¢D~��¨ 5l¨ >{e�ªفناوری به مديراني با مهارت‌های تخصصي عالي را نشان مي‌دهند. بهترين حالت آن است که مدير اين نوع شرکت‌ها

¨�dḦ�Dt¨7�r¨o~¢¨D~��¨5�¨H�¢¨§�¨HO�)¨o~D¤Bl¨i�ªdEg̈مي‌دهند. بهترين حالت آن است که مدير اين نوع شرکت‌ها از هر دو نوع مهارت بهره‌مند باشد

i�t�l¨�ª�6̈DBl¨@{�B�¨7�r¨eE¨Dd¨|برای حفظ اين سرمايه‌های انساني مدير مي‌تواند از
از هر دو نوع مهارت بهره‌مند باشد.

¨|¢¨ �r¢��g̈�¨ D~��¨ gr��r¢¨ >�d5̈~��D�¨ o~¢¨ $p)¨ >¢Dبرای حفظ اين سرمايه‌های انساني مدير مي‌تواند از راهكارهای مختلفي متناسب با تیپ شخصیتي، تیپ

¨	]�¨ �g¤]zGt¨ 	]�¨ �l¨ ���ª¤�¨ gpK¤G�¨ >�d{�Jd¢راهكارهای مختلفي متناسب با تیپ شخصیتي، تیپ رفتاری، علايق و ...فرد استفاده کند، که از آن جمله مي‌توان

¨§¢��g̈�¨5K`3¨§�¨|¢¨5�¨��ª�¨6E�p¤�¢¨ED¬iii¨e¨\~-a¨�>{�¤¬رفتاری، علايق و ...فرد استفاده کند، که از آن جمله مي‌توان موارد ذيل را برشمرد

;ED`tDl¨¢{¨<~(¨E{¢پرداخت پاداش مالي/ معنوی و انگیزه‌بخشي�
موارد ذيل را برشمرد:

HgRGl6̈}]=r¢¨e¨>�ª­�¨�gO��¨!¢E�?¨Hx¢ED? �

H>¢5̈¬D)¨5­���¨e¨!|���¨>�dḦ9D¬¨§ED�¨Ld¢D¬ �

H�~�?¨>{��¨>��¬¨§ED�¨Ld¢D¬ �

Hg��/]/n�Qg`Ka¨}�¢D�¨{E¨H~��a¨§�J�¢¨§ED�¨Ld¢D¬ �

H5r�pzª�¨e¨HM��¨E{�x|�l¨5+¢{¢ �

¨>�d>̈D]�L̈]`z�¨ {E¨ H�{�R�¨ §�J�¢¨ §ED�¨ Ld¢D¬ �

Hgr��|��¨D�0�l¨�&.. و

سطح بالاتر سازماني

iii¨e �
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����k�� {��� j������{\��� ��{��� ��|������|�� ���d|z���b����� �{�yb{y� {�� ���k�� �|x� j��{���� tx� t����{��{�����k�����

�i�{s�qmu{��h{��g�t��|]��jgb�g�e�|k��t��{kc���|����{�����tx��{�yb{y�{�����k��j��{y����|����l��b��m^��d�Yb�^������{��{�

�bg�bX�W��f{����V^��W�t���db�ty�����g������Xa�t��Vw{c�g�|u��tk�� T��Xc�e�|k��{�� {��t�{S��t��g��bg��zm\��YR����q��

��a|��{���g|y�P|��tv�sd���g�h{Wbg�g|u�|]��[qz��q���bg�TgXc����{������k\p�d��Wdb��Um\a�Of{���W�tx{N�[b{y�rzo~

T�c����Xa�tm�{y�Y�c�t���z��d���ML�|Z��d��y|kN����z������c{��K���`Lc�Y�JM}

�R{��qz�Qk��d��IHc���{�b�G���u��Of{��ty���b�g�gXpd��{��{��|���{�yb{y�d���|�����{z��bg�Kz�{F������a|��[db�qzk���

���{\�����{�����|����KIf������tm�g�bg�ty������c�b�{��Kz�{F���{k������J����{��{�����k��TgXc�����{�yb{y�e�zU���qmu_

T�zc{��X�z��^�e�|k��T�F]�Kz��Xa�V`F�bXE�t�����t���p�b�t�{S��t��g��bg�d�gb�g��{n

�V�{S��ñ|E��`Lc��{z�g�Übg��{����t�����k��TK�Xc�{�c�����k��PXìF��{���m\�{����{��{�����k��PXìF��{����{�c���Ä�V�À

� É�k]bg|��d�µ|N�[KMa��g|y�¯W���������k��Tgd|��qz���Ä���{���d���Ä�Kì��b{U�Ä��z^�tm��Ä�d���Ä��{NgXa��{z�g�ty�b{U�Ã

T��Xc�K]bg|��tJ��Ä�{��[�z�|m��[e�c�qzUkMa�tJ��Ä��d���ÐegX���{NgXa�¯W�b{U�Ä�tJ�{�x�ÐV�{S��g|Ù

����k��TK�|U������{ìp�t���|U�g�g|u�KMx��Ä�b{U�Ä�ty�Kz�y�e{U��ñÄ|EÄ��{z�g�t���IJc�t��tJ��Ä���������k��Kz�XU��Kz�ÄXN��Ö

���{�Q���Äb�ñÄ|EÄ��{z�g�d���y�Xpd��\p�Äb�q���dbg�[q��ñ|E��Ä�d�q����{z��t���cXJ��d���{z��q��gXpd��dbg�t��tJ��Ä����Ï

T�kìF��d���z���[Kz�z�����q��t°

��MS��[���k���IybXE�t��T��Ä�e�c�P{v�Ä����t���pÄb�K���Ä�eg|m\]�Y{SzSoN�ty���Ä��Ä�e�zQzs�Y{fX�X���Ä���{��{�����kæ

�Of{���{�yb{y�{�����k��[{m�Äb�qzk��bg�T��Ä�e���{��d��� ���mz�{���ÄbÄg�d�tmcÄg�{���{\�Ä��{z��Y{E{�NbÄ�gX�ì��bg���{�Â

T�c���ÄXa��{�yb{y��Äd��Ä�d�Y{�b{�N�g{v�Ä���{��d�gXc�����{��{���dbg�g{oNÄ�d��b{Jk���|z]�VJ¶

�!�����������������
���������
�������� ��Empath���������.توانایی درک هیجانات و احساسات افراد است yhtapmE همدلی یا

همدلی سازمانی به چه معناست؟+&"2(/.1#.2$(0)(')(1*,./3-
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L]\o�W}~��Rpy}xj}WcpMy}�f}~H

}~�|Uf�U} �j}Sqp�v} Lp�|U}E�w}~��_RW}T�N}xj} �f}W�b}p�o��X}Sy}SmY�f}xj}~I}i�} dW�Dm��} �j}xU}]��}SXf�Cy}So�yi��}Sqp�r

}p�o��X}Sy}�mCj}[pRf�{_j}~�yi}�vf�mwf}kKU}c}~��_RW}PfW}c}]b�|e}T��j}�Z�}LWi��}Sy}d�nb}�Rpy}�R}�R}�nvf}�R}�y}i�}[fc�y}xg

}fW}c}W�j}p�v��b}�X}T�}xw�Y}p|yf�U}�R}�e}~cpj}[pRf�po}�f}xV���y}]R�Rpy}B^o}�Z�}c}p�|U}A�m|U}c}]R�Rpy}�f}~�mo��w����

LW�U}p�v��b}`�V}�Xp|�o��X}~�R�mKy}T�v}xm���b}c}]b�|a

}A�Y}xj�X}�RI}£p�e�j}dpe}¤�j�X}~I}���b}xj}xU}pR�}dW�W}¾��o�}Sv�nme�}A�Y}xj�X}�RI}Lpo�}dW�j}p|yf�U}Fv}~�eW�b}Ticf}~��Rpy}�×UÅ

}W�R}xj} �f}pRW�U}xj��X}~pe}¤�j�X}i�}xU}Tpj}®�\Y�}Fv}i�|v}£pR�}xmw�Z}¾�^mo�} c�} i�}~�X�Rpy}Sqp�v}¾pV}c}¤�j�X}���b}xÈ

£pRfcI}Sß

}xU}]��}SR�j}~��_RW}`j�^y}fW}p|yf�U}�R}��^MX}�R}Boi��}[�~�Xf�cØ}f�U}c}½\U}x�fpy}W�m��}[�]o�Z}¾�WIØ}f�\wc�G}fc�j}xÇ

}i��o}c�}��U}xj}SXpy}i�}�G}�Z�}c}W�U}pv���o}Æ�y��w}�f}��e}��yI��^MX}f�mwf}�Z�v}c�}L]w�Z}pv��b}�f}~�XW�b}~�y�W}�mR�C»

L]��}SV��mN�}SZpoi}O�o��§}i�}S�R}�`×y}xj}x�j�^yØ}Lp|�o}��U}��e}xj}xo�¯q�b}�j��}`×y}�_RW}]��}O��y}[pRW�U}�p��

}W��mV�}`j�§}�Rpy}�R}S�¸�}T�v}SZÓRc}i�}S�R}Ti�\qW}�v}~I}�Ëo}i�}c}pof�W}]�cW}�mK�j} �f}W��mV�}`j�§}�Rpy}�R}~�p|yf�Á

}~�y�w} ��e}xj}��X�y�X�} f��}xj} ��e} ��y} [~�j�Cy} �Rpy}�R} �j} Wf�b�j} ¾�_|v}z�^�^MX}�R�mo}®���} �j} [�X}dW��}~��j} xj} L]�Ã

Lp�vW}~�Ko}]n×y}B|U�c}�X}pvW}SÞ
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»·¸³°»²§»¥©��»�«´�» ³¢�»�³¢·�»²«�»��¶�»�¸�»��»�»³¢���»�·���»�·�¡«�»�¶§»�´�°»��»³¢���»�¶«���»���»·¸³°»²�»²§»¥¢�³º°�¶¦

»�¶¸»²�» ��» ¥¨�·�»z¶©�» ��» ��y¨» ��»��»²�·�©»�´���» �·µ¶�» �x|�» �´¢» ���wº�|�» �¶vt¢��»¥�|��»s�¢»���°r» �»p¶o´o�©» �§·¯

»¥¨�·�» ³´��»u¸¶|�»���»n©��¤»��»z·�»�·��»ª¸»�u±¶�¶¢» xm¸�»¥°»n©��¤»�»·|»��»z·�»²§»n����»k·�|�»�³�»jrq»i���r»¥®

»�¸�»j³¸�»¶�»����»j����»jr»j¶¨�·�»�¸·©���t°»��»¥�¸»²§»l�·�»ª���»¶°�» �·§»¥«¢»³¸³�©»��»�¶«´�»¥~³¢�»�·��»�»���»��»��¶{

 �·§»j�·´�»u«�»z¶©�»��»�·°»�»³�»�´v«t�»p³�»²�»²º�£

»���»jr»��»¶�»h¶|»g ���»�³�»f¸·m©»n�´�m�»�¶v¢�»  e�·§»²¸·~»�»n�±�»��¶´�» ��»²¢¶�»¶©»j¶�|�¶«´�»��»���»jr»²§»e���»·µ¶�»²�

»²§»�³º°�¶§»¶�»²�»·�»²§»³¢³o�d°»j¶|¶º��¶§» ��·c¢»�¶¸»��»��»jr»¥m¡©»��º�»�x|�»²�·�©¶�»¥¨�·�»b¶¨»²§»�«´�»¶°�» ��¹~»¥­

» x±¶¸»³´����»x|�»�·���»a¸¶�¢»²�»�³�¶�»·©b¶�»j¶�¢¶º§�¶§»¶�»¥�³«�»�»³´º§»¥�³«�»k¶}¨�»·�t´�»x|�»�³�»¥�¶c���»f�©·¬

 ³ºº§»�¶«���»¶«�»²�»·�t´�»j�³º°�¶§»¶©»���»¥°»`�¶�»¥�³«�»��·��»�»x|�»p�¶�°»ª¸»¥�³«�

»�·©·4^°»u°¶�»j¶º§�¶§»¶�»¥�³«�»�»²¢¶�|��»�´�°»�³�¶�»j¶´°»��»j¶º§�¶§»����¶±�»��»xc�¤»¥���»²§»³º��»¥°»j¶t¢»p¶o´o�a

»�·���»a¸¶�¢» ²�» ³´º§»%��» ��» ¶�»jr» ·~�»j¶º§�¶§» �¶«���» �»����¶±�»f¡�»��·�» ²§»x|¶ºd°»jr» ²�»�¸�»  ³°r��»j��´°» ¶©»x|?

 ³´|�»³´���T

»�»·©��}��»���»j¶º§�¶§»²�»xc}¢»j¶°�¶|»ª¸»j�·c��»²�·�»²§»x|�»����»j¶t¢»%��¸�´¢»�¶vt¢��»��»gx¸¶�»j¶©¶¢¶�q»p¶d�¶�/

»��·±�»j¶´°»x�·|»²�»xc	°»p¶|¶}¨�»²§»³´º�¢»��°�·±»  x|�»·�t´�» ¶�»jr»²�»xc}¢»j¶º§�¶§»����¶±�»j��´°» �³º�¶�»·©»j¶�·�0

»��» x±·~»³����»u��»u�¶o�°»�¶«���»²¸¶�»·�»¶«�»¥¢¶°�¶|»»j���»�����»²§»x�¹~»³���m¢»��´�»f´©·©»�¸�»²�»�»³ºº§»¥°»x¸�·I

 �·´v�»²¡¤¶±»¶«�»��»��»¶©»���»¥°»`�¶�»�¥µ¶�»³º°�¶§»ª¸»¶�»����·�»e¶vº�»�³´°�¶¢»¶¸»nt�»��·��»�·v¸�»��H

»�»nt�»��·��»�¶�»²�»·~�q»i³��»¥°»f|¶�»�«´�»Bx���»�·©»f|¶º°»����·�»�«´�»¶�»�u«�»z¶©�»��»l�·�»ª���»·~�»³�»¥°»²�»¶°>

»ª¸»j¶´�»���¢» x��¹~»¥°»�°»���»�·�t´�»·´4 ©»
¸¶�»²�w~»�xw~»¥°»�m|»�·©»e��r»���»¶�»�j�·v¸�»nt�»��¡�»�°»·´o�`

»�©»�j���»�·°»�§»��~q»i³¸�v�»x}¢��©»¥°»g ³º§»��¶�»³¢��©»¥°»e��r»¥º��»¶�»s�&�°»ª¸»j¶´�»¥�¶~»�»x|�»¥«�°»u°¶�»f¡�1

»ª¸»¥����»¥°»·~�»¶°�» ¥º§»¥°»u«�©»��»��¶¸�»�¶t±»b¶«�¨�»�»x|�©»²�·�©»�´���»�¸�»²§»n¢��»¥°» ��·§»����r»��»¥¨�·�»�´�-

»x|�»²�» ��¶���» ��»���»
°��r» ¶©»¥º§»%·©» ��»z¶©�»²o´��»³º�»³�¶�» ·���»³¸¶�»  ���»�¡}°»���»²�»³¸¶�» �¥�¶�»A±�°»l�·�

»xc}¢»��»¶�»jr»¶�º©»²¢»j�³º°�¶§»¶�»²¢�·v�¶�·�»����·�» ³��¢»p�»¥¢¶t´�»���»z·�»²§»��¹v�»p·|»���»����»��»x��§» ���¶´;

 ³�¶¸»¥°»
�¶§»p³�»²�»�³¸�»��·§»�¶�¸�»¶«�»²§»¥|·�|�·�»�´�°»·´4 ©»x�©»�´¢»¶�»jr»x´���»²�¡�»�³º§»¥°»�¶«���»¥�»¶«�»²:
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ãÛØÐáã ÙÖã ÞÌÇáÜÓã ÌÑ¨ÅãÉáãÆÁ×ÏÓáã ÅãÎËÍã ÇØßÀÖáã ±ÜâÐáÙ­ã¿¾ã ÌÑÈã ÙºÜ¾ã ÔáãÚáÜâ¾ÇØ¸ã ¼¸ãÛÙÀÐáÙ¶ãÉØ­ãµ×©¾ã ÇÌã ±ÁË×¨ã ÇÅØÖã ¼Õ

ã´ÙÀâ¸ã ³À²×Ðã Åã ÜÓÙ®Èã ÇÌã Üââ¸ã¿¾ãÛØ²«áã ÌáÙ»áã ¿ºØ­ãµ×©¾ã ª×â§ã ÇÌã ±¿ÐØâÄã¥ÃÍã¤Ø£×£©¢ã ÇÌã ÆÜ¾¡ã�ÐÌã¼Öã Ü­áÑÂ

ã¼¾áÌáãÇÌãÁË×¨ãÞÜÐÇã¿¾ãÌÑÈãÚáÁ×¾ãªºÙÀË¸ã¼ÖãÌáÙ»áã¿­ÌÔØÖãÅã�×°�Èã±¼¦×ÀÓÇÌãÞÜ­Ìã¿¾ãÚØ�Óã�â¸áÅã�ÍÙÐã¼ÖãØ­ãÚ¡ã¤ØÓØ¦×¬

ãÊ²ºÇã ¼Öã�ÐÌã ÙÏºÌã ±ÌÑÄã Ø®Èã¥ß¢Ù¾ã ÆÇØÖÅÌã ÆÜâº¡ã ÇÌã áÌØ�¾ã ¼ßâºáãÛÙ¢ã Ôáã Åáã ±Ü×â¸ã Ù×£©¢ã áÇã ÌÑÈãÜâ¾ÇØ¸ã Ù¯á ã �ÜºÑ¯ã¿½

ã±ÎËÍã ÇØßÀÖáã ÅãÉÙ×¯ÌØºã ¼¾Ô�ã ÞÜ×­Ìã¿¾ãÙ××�¢ã áÇã ÌÑÈãÜâ¾ÇØ¸ãÉÇØÀ»ÇãÉÑÏ�áã ±ÇØÀ»ÇãÊºã ØÖã Ø�â¢ã ØËÄãÙÏºÌã¤ÇØ�Íã¼Öã ÞÌÔãÜ­áÑ�Ò

�ÞÌÙ×¯ã¿ËÓãÌØºãÉÁ×§ã±ÜâßÓãÆØ�ÀÄáã¼¸ã¿²¸ãÞ�ÐáãÚÌÙ¸ãØ®ÈãÅãÚÌÑ¾Ô�

ãÉáÙÖã��«Åã¿ÖãÅãª¾áã¿®×©¾ãÌØ¦ºáã¼¸ãÜâ¸ã¿¾ãÜ×¸Ý¢ãÚØÏ×�×¾ãÆØÏ�ÓáÌãÔáã�¿�ãØÓÑ×» ã¤Ø£×£©¢ã�ºØÀÓã¼ÖãÆÇØÄáãØÖã¼¾áÌáãÇÌãÅà

Þ�ÐáãÉÇÅÙ¹ãÉÙ¾áãØ­ãÚ¡ã�×°�Èã¿ºØ»ÑßÄãÉáÙÖã±ÚØâ¸ÇØ·

ãÉáÙÖã³×ËÃ¢ã Þ�Ðáã¿KØ�¢Çáã=ÙÏÓã¿ÏÀ²ÖáÅã Åã¼BÐÑ¢ã¼ÓØ�Óã ±ÚØÀÐÌÙºÔã Åã¿�ØÍãÚáÙºÜ¾ãª×Öã ÆÙ�§ã¼ÖãÆÙ�§ãÅã³×£À²¾ã¤ØKØ�¢ÇU

ã¥H�áã ÞÌÑÄã¿¾ãÚØâ¸ÇØ¸ãÅãÚØ¾ÔØÐãª×ºØ¶ã#®ÐãÇÌãÌÑ¨Ñ¾ã�ÓáÌãÔáãÉÇáÌÙÖãÆÙ�Öã
ÍØÖãÚØâ¸ÇØ¸ãÅã�ºÙºÜ¾ãÚØ×¾ã¤�¾ØB¢ã�ºáÁ»T

ã�ºÙºÜ¾ãª×ÖãÎ¾ØB¢ã¼¸ã¿ºØ­ãÚØ¾ÔØÐãÇÌãÞÜââ¸ã¿¾ãÚØ×ÖãáÇãØ­ãÚ¡ã¼¸ãÜâÀ²­ãÚØ¾ÔØÐãÌÙßHËÍãÉãÆÇØÖÇÌã¿ÖÑÈãÉØ­ãÆÜºáãÉáÇáÌãÚØâ¸ÇØ)

ãÅã ÆÌÙ¸ãÑ¯Åã��¯ãÅã
©ÖãÉÇÅãÆÙ�Öã Åã�×�×¸ãÉãÆÇØÖÇÌã ÔØÖã ÇÑKã¼Öã ÆÅÙ¯ãÅÌãÙ­ã�Ð�ØÖã¿ÓØ¾ÔØÐã¿�ÜË­ãÅãÌÇáÌãÌÑ¨ÅãÚØâ¸ÇØ¸ã �

ÞÜâºØËÓã¿¾ãÚØ×ÖãáÇãÌÑÈã¤áÙ�2

ãÌÑ��Öã ¼Öã�¨áÇã¿ºØ­ãÊÖÜ×»ã ¼H×ÐÅãªºÜÖã Åã ÆÌÙ¸ãÜºÌÔØÖãÉÇØ¸ãÉØ­ãÆÔÑ«ã Ôáã¿ËÐÇÙ×�ã ÇÑKã¼Öã¿�ØÍãÚáÙºÜ¾ã Ø­ãÚØ¾ÔØÐã¿ÈÙÖã Ç�

ã
ºØ.ÅãÉãÆÇØÖÇÌãÑ¯Åã��¯ã¼ÖãÔØÖãÇÑKã¼ÖãÚØâ¸ÇØ¸ã ±�ØÖã¼Öãª×ºØ¶ã=ÙÏÓãªºáãÇÌãÆÅ�Íã¼Öã ÞÜÓÇÅ¡ã¿¾ã�ÐÌã¼ÖãÚØâ¸ÇØ¸ãÔáãÇØ¸ãÜâº¡ÙC

Þ�Ð�ØÖã¤ÜÄã¼ÖãÚØâ¸ÇØ¸ãØÖã¿�ÜË­ãÅãÜÓÔáÌÙ¶ã¿¾ã
HÀ�"

ã¼Öã ¿ÐØâ�ÓáÅÇã ¼¸ã ÜºÇáÌã ´Ñ�°ã ^ÚÇÜ¾ã�ºÙºÜ¾ã Øºã Ü×­Ìã¿¾ã#×¨Ù¢ã áÇã ¿ÀâÐã=ÅÇã ¼Öã �ºÙºÜ¾ã ¼¸ã Ü×ºÑÏÖã ª¾ã ¼Öã �Ø«ã�&

ã�ÇÌãáÇãÅáãÜ×ÓáÑ¢ã¿¾ã±ÌÔãÙÐã¿ºØ®ÈãØËÄãÜâ¾ÇØ¸ãÔáãÙ¯áãØº¡ã^�ÐáãÆÌÙ¸ãÊË¸ã¿ÀºÙºÜ¾ãÉØ­ãÆÑ×ÄãÚÜÄãÜâË¢ÇÜ°ãÅãÉÇá+¯Ù×MÝZ

ãÚáÙ©ÖãÔáã Ø¢ãÜââ¸ã¿¾ãÊË¸ãØËÄã¼ÖãÙºÔã¤ØßÓã�ºØÍÇãÜºáãÆÌÙ¸ã:Ø�ÀÓáã áÇãÚÇÜ¾ã�ºÙºÜ¾ãÙ¯áã^Ü×â¸ãÙ�Óã�Ù�ãÅáã¼×�â¢ãÔáãÅãÆÌÙ(

ãÅãÜÄãÜ×­áÑÈã ØâÄ¡ã¿ÓØ¾ÔØÐã¿�ÜË­ã=ÅÇã ØÖãÜ×À²­ãÜâ¾ÇØ¸ã Ù¯áã¿»ÙKã Ôáã ÞÜ×â¸ã ÇÑ�Íã�×£»Ñ¾ã ØÖãÚØâ¸ÇØ¸ã¤Ø­Ø�ÀÄáã Ôáã¿ÄØ3

ÞÌÙ¸ãÜ×­áÑÈã¿KãÙ¢ã�ºÙÐãáÇã�×£»Ñ¾ãÉØ­ã¼H$

ãáÇãÌÑÈã³�ÈãÙ¯áã��¾ãÞ�²­ãÁ×Óã¿ºØºáÁ¾ãÉáÇáÌã³�ÈãÔáÙÖáã¼¸ãÜÓáãÆÌáÌãÚØ�Óã¤ØB�Ø®¾ãÞ�Ðáã¿B×�Kã�¾Ø¸ãÚÜÄã¿ÓØ�ÃÍãÆØ¯ã¼À���

ã¿²¸ãÙÖáÙÖÇÌãÜ×ÓáÑ¢ã¿¾ã�×ÓØ�ÃÍãÔáÙÖáãØÖãÙÏºÌãÉÑÐãÔáãÞÌÙÖãÜâ­áÑÈã:Ø²«ãØËÄãÔáãÚáÙÏºÌãÅãÜ×ÐÇã¿¾ãÙ�Óã¼ÖãÙ¢ÜâË¢ÇÜ°ã±Ü×â¸ãÔáÙÖ�

ãÇÌãÆÇÑ¸ãÔáãØËfáÌãÅãÜ×â¸ã´ÙÀâ¸ãáÇãÌÑÈãÜ×ÓáÑÀÓãÙºÜ¾ãÊºãÚáÑâÍã¼ÖãÙ¯áãØ¾áã ÞÜºÙ×ÏÖã áÇãÌÑÈãd«ãÅãÜ×À²ºØÖãÆÌÙ¸ã³H.ãØËÄã¼Öã¼z

ÞÜÄãÜ­áÑÈã¿�â¾ãØËÄã¼Öã��²ÓãÚØâ¸ÇØ¸ãÆØ¯ÜºÌã±ÜºÅÙ�

ã¿¢ÅØ�À¾ãÉØ­ãÆÜºáã ±¤�ß�¾ãÎ«ãÆáÇã ÆÇØÖÇÌã ¼¸ãÉÌáÙ»áã ØÖã Ù�Óã��ÀÈáã Åã ÆÙ¸á+¾ã Þ�Ðáã¿�ÜË­ã ±¿Ë×¢ã ÇØ¸ãÉÜ×H¸ã Ù�ØâÍã Ôáã¿ßÉ

ãØ­Ù�Óã��ÀÈáãÅãØ­ãÉÙ×¯ÇÌãªºáã±Ü×ÄØÖã¼ÀÄáÌã¿�ÜË­ãØ­ãÚ¡ãØÖãÅãÜ×â¸ã�ÇÌãáÇãÚáÙÏºÌãÜ×ÓáÑÀÖãØB°áÅãÙ¯áãÞ�ÐáãÙº+¶ØÓã:ØâÀ¨áã±ÜÓÇá´

ÞÌÑÖãÜâ­áÑÈãÎ«ãÎÖØ°ãÙ¢ã�«áÇã¿H×Á
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��k�����q���p�}|p�z����yx��o�z�wzs��ljr��lh��p�is�ye��{c���blalu�w�o�bl�lXg���k����yaljrl��ytzew�^lY�\��Xm`

���ks�o�z����y�qks�[�p��q�c�xZ�j�z�a��h�yj�~V��{z�w���l|a�ia_Zl��o�yUv�j�y|���o�lh�z���yj�de��len�is�\T��{z���

{z��TSYks�]�l�j��kRToq�dT�iQWXj�Pf

�is�z����Ô_h�{z����ytzew��lhz�jql��ls�ys�p�is�z�a��h�yj�z����y�qks��q�àQ�mj�]a��®�o�z�w���ljr��lh��p�is�ye��kYÓ

��q���p�´��g�^leh�¬��q��{z��Ra�k�U¯h�lT�«ark���q���p�z�jql��{z�Tlea��q�pks�«j�q¥�ls���p�z�jql��ls�o�zT�n�¤QXj���¾

��q���p�zT��iTo�r�zTls�len�{c���yYqSs�´q��len�z�jql����ks�c�kg�\T�� {z�Tlea�Pg��q�½zj¥�«�£�PR|j�lh�z����S�ke�Æ

{zTq�Ø�s��lhz�jql���l®��q���p�z����yx��o�z�w��k���ä

�Pg��q�\TkTl��ls���p�y�l�hq��b_R|j�o�½�k��à|���q�iQWXj�dT��l��£��lxs��z�a��h�yj��¥�de��is�i��c���bql�j�dT�\TÑ

�c���^r��kTzj�dT�������is�\T�ksl�s�{z����ytzew�´lXg����k�T��ls�z�a��h�yj�y�m��is�·z�nls�bqzZ��¦�j�q��kY��i��t��{z��Þ

�zTls�lw�\T��iew�r��P�Z�lj��{z�����q��k��s��q��l�Ä�k����lw�½S��a��o�bl�lXg��z�a���s�lh�z�slT�c���ywlY¥��p�r�����i®q��is�iÝ

{z��l�|s��q��lh��¼

�ls�ytzew�iR�T�r��P�Z�èc��ls� len�q��qzU��bqzZ�°�g�is�PTleh�èzT��½����^lua�� �q� ��lg�islh� le»

�yaljrl��ytzew�yTla��h�����s�c�®�q����p�Pjl��cpl�n�ls�o�½����^lua���q�cXh�\T��}�w��yj��l��|�£�z����\Tkeh��q��l��qlÜ

{zTq�ms�PR|j�is�ytzew�q��c���\Rej�z�nls�i�n���dXT��cXh�q��yT�ls���len�kY���l�jq���is�{zTq��ks�^zµ

dXT��y�l�nql�Äq�cXh
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������" 	�#�� ���	����#�������������
�����چگونه همدلی با کارکنان را به تأثیرگذارترین روش ممکن انجام دهیم؟!���

https://qotbino.com/disc/
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انعطاف‌پذیری و احترام را فراموش نکنید:$#+(%',&-2:')'84*42>'.4'671420'59$/;=

'R.7MD)I'L)*$)5A.)A'?I'CQ71'?به‌موقع به کارکنانتان بازخورد دهید
=;/O:دهید

=;-D71)/I'4.'VZ)51'L;I'L)I:زبان بدن مناسب را بیاموزید

=;/OR's-4k04'4.'g/l/l:صمیمیت را افزایش دهید '?A'?$7�'L)�lO'4.'2z-;�9یـکـدیگر را همـان‌گونه که هستید بپذیرید�
=;-2-&�I';/*�:هستید بپذیرید

'4.'LR2A'67�'�7M'25هنر خوب گوش کردن را بیاموزید
=;-D71)/:بیاموزید

=;/¯)I'.7§:صبور باشید

rC`Z<LZtrCln�Ere r"(Lr&ZEeZ	her�^rn`eDZQrJ(xr"QrqZo^eZ^rn�e r]\rLxrYWQr9Rh":rUes�rS[[MrGZtre r�^r&xr�HlZF<re!

@no	?Er�6=

4n("W3Qr"*`e r&eZ^r21Z?<r
eZQe rs:DrR/:r&x"Qr�`Z:xnXrUes�r�Qrno<eZ^r"Er&x"QrxerC`Z<L .

4nWo^r,e rxerC+a)'rDrC: xs`Zdr9Cc#ar21Z?<r�QrC:nWter&x"QreZ^re r&"(-'r�ZFH`xr�Qrqxno<eZ^rLZW` .

rJ("	6Qr�Qr�(ZTDr�W�rj(re rnaZQr ex"8r":xr 4no	?Er"�nls<r�s�H<r 9Rtxr exs	txrC`Z<LZtrCln�Er"Qr ZErq0rpZtxr�^rC(ZEr�W�

r�QrCQsdr�Qrn(ZQrZErq0r�+�Qr9noaZQr�	ax r&eZa"trKsEr
D":r&Z�gxrj�rj�r�^rR?W`r&LZW`r9n`sar�Z�`xr"�"7k<rDrJ+�<r2+b

r&ZErUeZ6<r 9
Ls�rJ(xrqZ��P<r 4noo^r ex"8"Qr "7k<r�Z��exr  sdrqZWhx"�xr ZQrno`xs	Qr DrnoaZQr$�?<rCgZ�	Xxr�Z��exr&ZErUeZ6>

r�W�areZW?Qr�sfs<rJ(xr�^rn`nWter��W	`rJ(xr�QrDrn` "^rCte"Qr�qx"3( re rUZtZ?�xr
W#��rC(Z`xs��rqs<L0rZQrxerCgZ�	Xw

4 exn`rq0rZQrC�DZ/�rDrRtxrC`Z<LZtrCln�Er�O

rDr�Z��exr&ex"8"QrUeZ6<r�Qr�^rC`Z?^rGZ�` r�Qrn(ZQr9n(ex rxern(nXrqxno<eZ^r�xn#	txrnc8r"�Eerj(rqxsogr�QrZ�ar":xrJ(x"QZoN

rqx"(n<rR�trLxr�Ern(ZQrC`Z<LZtrCln�Er�W	/:r�^es�rqZ�Er�KsEZQrqxno<eZ^rZh"�r�`rDrnWaZQr9no	?Er$�?<rC`Z<LZtrCln�B

r�QresF�rZ<xr4RhZ(rnExsdrY(x)hxreZW?QrZ�arqZ<LZtr&no�`xs�rnWaZQr�	ax rGn�Erqxno<eZ^r":xr�'r4 sar�Z�`xrqZo^eZ^r�ErA

r4n("�QrC'rZErq0rC`Z�WErKsErqx)W<r�QrRtxrChZ^r4Rtxrp"	t re rDr
 ZtreZW?QrixsXrV�("�QrC'r sdrqxno<eZ^rC(Z`xs�rJ(v

rm���5_rqxIeZQrC`Z�WErKsErR?�r�Z�`xreZ^rJ(xr&x"Qr 4nE rC<rqZ�`r xerno<eZ^rj(rCln�ErC(Z`xs�rC`Z�WErKsErqx)W;

rxerq0rnW`xs�rC<r�ErqZ� sdrC	�r 4nWE r�Z�`xrnW`xs�rC<rsoW�F8re rJ(�`0rUes�r�QrDrC	�xer�Qr xerR?�rJ(xr r4 sarC<r Z6o�W%

4n("�QrC'r sdre rqZo^eZ^rZQrCln�Erqx)W<r�QrDrnWE r�Z�`u

r es<e r "	�WQr C`x en8r �s6/<r no�"�

r�n�r ZErqZ<LZtr &�ZQr ¨sFtr qx"(n»

r�Er
 Ztrno<eZ^rj(rZ�ar":xrZ<xr4no^rCº

rCln�ErR(s��res*o<r�QrRtxr�L�r9nWaZ©

rC(ZEeZ^r J("�rj�s^r GZ�8r e r 9C`Z<LZ¶

r9 sarC<r �Z�`xr qZ	`xeZ+�Er ²`ZXr Lxr ��

rq "^r C`x en8r 4nWo^r C`x en8r Dr "+��

r�Qr�x"	�xrDrRtZ�arC	Wc#arnaer�`Z� 

4n`ZterC<rxerqZ	�QZ�<r "�

rLñr
Z:rïWErñern�e r]ürqs`Z8rDrqnQrqZQâ

rZ(r�ZW'r9��rj(rGZ�	`ñr�Z3oE�r4n("�`r ZÙ

rq0rn�e rÒr$�hrqZ	�QZ�<r�"�r 9qZ�Wö

rDrno^rC<rRhZ(e r��^rDreZ	/:rÂ("�rLñrñÝ

rqZ	`nQr qZQLr Â("�r Lñr ñer q0r n�e r ]û

rZoa0rqZ	`nQrqZQLrZQrJ(ñ"QZoQr4no^rrC<r,eý

�4nW�#�Qr s�6Qrñerq0rDrn(sÛ

rLxrCo#trq0re r�^rnWo^rex):"QrC�Z?جلساتی برگزار کنید که در آن سخنی از کار و مسائل سازمان نباشد. به تبادل�

rG Z��r �Qr 4naZ�`r qZ<LZtr 21Z?<r Dr eZکار و مسائل سازمان نباشد. به تبادل تجربیات و گفت‌وگو درمورد موضوعات

rUZgsfs<r  es<e r s:DrR/:r Dr UZWQ"تجربیات و گفت‌وگو درمورد موضوعات مفید اما غیرکاری بپردازید�

4n(Lx "�Qr&eZ^"W�rZ<xrnW/.مفید اما غیرکاری بپردازید

rq "^r eZ^r e r  ñ"hñr Cc#ar j�tr به سبک شخصی افراد در کار کردن احترام بگذارید. )اگر همکارتان درونگرا�

r r qZ�eZ+�Er ":ñ�r 4n(eñ-3Qr �ñ"	احترام بگذارید. )اگر همکارتان درونگرا است، به اجبار او را به ارتباطات و جلسات�

rUZ?�XrDrUZ�Z��eñr�QrñerDñreZ�Xñr�Qr9Rt.است، به اجبار او را به ارتباطات و جلسات غیرضروری سازمانی نکشانید

�4nW`Z�+`rC`Z<LZtr&eD"f"W).غیرضروری سازمانی نکشانید

ñ"3`De 

rDr ,e r 
xer J("	6Qr GZHhr q x r Ksگوش دادن فعال بهترین راه درک و همدلی با کارکنان و همدلی سازمانی

rC`Z<LZtr Cln�Er Dr qZo^eZ^r ZQr Cln�همدلی با کارکنان و همدلی سازمانی است که باید آن را بیاموزید

4n(Ls<ZWQrxerq0rn(ZQr�^rRt.است که باید آن را بیاموزید

rqxeZ+�ErC�Fo<"W�r&ZEeZ	herLD"Qr"Qx"Qeدربرابر بروز رفتارهای غیرمنطقی همکاران همچون خشم ناگهانی، صبور باشید و

rDr nWaZQr es��r 9C`Z6:Z`r ��dr qs��همچون خشم ناگهانی، صبور باشید و به‌سرعت آن‌ها را قضاوت نکنید. ممکن

rJ+�<r 4nWo+`r UDZ�8r xer ZErq0r Rg"tr�به‌سرعت آن‌ها را قضاوت نکنید. ممکن است در بخشی از زندگی خود دچار

reZ� r  sdr C:n`Lr Lxr C�#Qr e r Rtاست در بخشی از زندگی خود دچار مشکل باشند و شما از آن مطلع نباشید

4nWaZ�`r��F<rq0rLxrZ�arDrnoaZQr2+�.مشکل باشند و شما از آن مطلع نباشید

https://qotbino.com/mbti-i/
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��}���l���uq�������~{���}x�u�m�u�Z�p�~����������n�Yq��}h��g����~dck�b�qY�au����_�^gu��}�cY}c�}l��r�au�]}��q��l�}�

ypg����qY�au�}�����k����w�wq�b���c�[q}U^�k��qY�au�Z��r�au�jTt�k�Zq�nk�f��}gSk��r�au�Z��^X}�W��r�as

�p��R{�Qk��qY�au�PS�}{�~�O��N�RS�Qq�X�_���Ol��fp�k�[qk��� kY�q�X��k���Y}c�N�RS��c��~�����l�_�uk�X��a��}� M

bq�V

b�l}��L�kK�k�Qk��qY�au���}�k�{�}{�f�c��l~x{�kY�}u��Y}a�l�`{�̀ {�Qq�X�_���Ol�`WKI�`���l M

bp�k��U�G����}e�f~������k�nk�Z���c��qY�au���k�{��a��Kh~u�f�W}l�[qk���F}x�k���~��q�X��c���}e�_���Ol M

��E�DCBoA\|\�Ji��^X}�W��������l�����l�����r�au���[Y}lYq�}�K�Y}c�Z���}x�u�m�u�fp�~�����}u��}^c�Yq��v~u�@}��~Rz

b��~�O��[}�^Wk��qY�au�}l�kY��r�au�}Utr�PI�b��k��^Xkq~H

�QT�}G{�b��c����k��I�[��uq�mkq}I������Ç�rq����l�Z�_�l}�����p�q�q�X���}R���l��E�­�~ç�nk��c�p�k��YZ~���YkKlk�fª}�{Yë

��}�~^§��p�}�Y�Z���}�Y�Q}��X�p�U�c�L�kK�k�¢�����^S��}�cY}c�p�T��b��}x�k�����}�n}��`���}�cY}c�p�T���l�p�dÍ

�}�k��W}l��^Wkq�]}��q��l�kY��~�ßI}���k~���¢ek�Ñ�p�k���a��}u��E�[}�^Wk��c����W����^����}l��k���Y}c�]}S~u��l�bq�W����K�¥

bpg����^�Yq�[kY�L�n~��Z�~�RÃá

�}aW� �l� }aW� ��}l~��� �c� qYßh��a�� �K�v� Z� q�W���� ~^§�l�p�~§�I� �k~l� }u��E� [K�O�k� f��W}l� �}l~��� q�X� �}�cY}c� }l� ~hê

��t�kZ��l� }u��E� b���c���� Yk~e~l� �~{~¯Ô�� Z� ~{�[q~^gh�Q}ç}�{Yk� }Gte� ��Ykq� ���}l� �r�au� �c���k���Y}c� ��~çnk� bqq~h���n}¿

���k�Yq� b���c����mT{�q�X�Y}c����}au�Zk�Y}c�p�~§�I�Z�q���l��k~l�Z���Ykq��r�au�_u�p�~����}l��^S�q�X���}l��r�aÖ

�qYkq��~O�q��}�kK���v���}�n}���r�au�}aW�~����l�b_��c�p�Ã����}�n}���r�au�Z��}�cY}c�}l��r�au�[Y}lYq�_�q~c��G���r}RÌ

���Ykq�]��e�kY��}�cY}c�}l��r�au�~����`���k��Ñ��l�}aW�}�E��qkq�L�kK�k�kY��E��k�{�������Ov�¹



F0A'?D;��<A'9;:'E5<'�A'?1/-)3'8?D;��<A'#>=;که به وسیله فنون استاندارد، به ارزیابی شایستگ
کانون ارزیابی، ترکیبی از روش‌های ارزیابی است

? �@�;7'?D;��<A'�D'8C<A(=;�0A'#>�6'��/05'�D'مدیریتی کمک می‌کند. کانون ارزیابی کمک می‌کن�
که به وسیله فنون استاندارد، به ارزیابی شایستگی

(�-'?�'B�-'?D;��<A'#>=;-'�(�-'?�'B�-'?�مدیریتی کمک می‌کند. کانون ارزیابی کمک می‌کند
تا کاندیداها در شرایط و موقعیت‌های متفاو)�(�

�5;2��'9;:'F/��>�'5'��A)7'<C';:A(�(=;-';مهارت‌های بالقوه خود را به نمایش بگذارند
تا کاندیداها در شرایط و موقعیت‌های متفاوت

�(=<A$ D'��;�='�D'A<'C>�'
>��;D'9;:'�<;
مهارت‌های بالقوه خود را به نمایش بگذارند.
کانون ارزیابی، یک روش مفید، موثر و پیشرفته برای سنجش

'�"�0'9A)D'��6)	/�'5').>�'8(/2�'E5<'B�'8?D;��<A'#>=;،شایستگی‌های مدیران جهت گزینش و استخدام        
کانون ارزیابی، یک روش مفید، موثر و پیشرفته برای سنجش 

'8�A(��0A'5'���!�'F
�'#A)�(�'9;:'? �        شایستگی‌های مدیران جهت گزینش و استخدام، 
            ارتقاء شغلی، نقل و انتقال و جابجایی و آموزش است'''''''7;�@

�F0A'E�>��'5'?�;"D;�'5'�;��=A'5'��='8?��7'�;�3<A'''''''''''.ارتقاء شغلی، نقل و انتقال و جابجایی و آموزش است            

KIJHG TSIOPRMNهوش تجاری کیسان www.keysun-co.com

<;�7'?D'9;�A!�'B/�q3'{دارد و اجرای آن برای سازمان‌ها�
این تکنیک مزایای بی‌شمار

9;:'#;��;0'9A)D'#�'9A)�A'5'C<Aبزرگ، اجتناب‌ناپذیر است 
دارد و اجرای آن برای سازمان‌های

�F0A')�$�;='d;���A'8a<!D.بزرگ، اجتناب‌ناپذیر است 

):'¨F@/='#;0�'#�'9A)�A'5'?�A)�';سازمان باید مورد مطالعه و بررسی قرار گیر�
اما طراحی و اجرای آن آسان نیست؛ هر

C)/�'<A)�'?0<)D'5'���;��'C<>�'(�;D'#;��;سازمان باید مورد مطالعه و بررسی قرار گیرد

9(�'��D;0'9<;-'{/�¾'�-'#A)�A'<C'±>Ä�'و گسترده‌ای نداشته�
به خصوص در ایران که چنین کاری سابقه جدی

���7A(='9A'
C)�و گسترده‌ای نداشته.'�@
'9;:'#>���'��/��'<C'{/�Ý�همچنین در زمینه آزمون‌های رواشناختی و تمرینات نیز، پیشرفت

'F6)	/�'8!/='�;��)�3'5'?��;�7A5رواشناختی و تمرینات نیز، پیشرفت قابل توجهی صورت نگرفته است

�F0A'��6) ='�<>Î'?
�>3'�D;.قابل توجهی صورت نگرفته است
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www.keysun-co.com

info@keysun-co.com

021-88178275

خدمات کانون ارزیابی کیسان96189/5:;@1>24=9?973610@

��O����HGEDCH�B�AFHGطراحی و استقرار کانون

�B���D\��
�^���ebZ�
HGiاجرای آزمون‌های رفتار و شخصیت شناس

AC�Sa�V�QUشخصیت شناسی

ADsGswe�
� �̂HkxH�AFHGطراحی ابزارهای مدیریتی

A�D�s�a�Ax�sb�ارزیابی شایستگی

��sb�H�V�xGتربیت ارزیاب

�¨we�AFHGطراحی مدل شایستگی و

�B�A�D�sشایستگی و مصادیق رفتار�


��D\���s��Qمصادیق رفتاری

Ax�sb�H���O���²�ewº�bH�GD·�x�²�µ³¿H�°���V®می‌توانید با ما ارتباط برقرار کنید
جهت کسب اطلاعات بیشتر از خدمات کانون ارزیابی

ªw�S���HGÄGx�Ê�«	�H��e��x�w�OH�	�A:می‌توانید با ما ارتباط برقرار کنید

mailto:info@keysun-co.com
tel:02188178275
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 ��¡ R���¦ �¦h� ~i���� Sq� �i @¥8Eh`¡ ¢i�� GWu�� �Hu� ZE¥نتایج شگفت انگیز بود. تقریباً در همه موارد، شرکت کننده تحت تأثیر جواب سایر افراد قرار می‌گرفت و با وجود اینکه خط بلندتر�

 h¡��U� r� Ss�E� i�b� ¥� � �whz �� ��h} i�hw� hE¥� ���b hW|Dتأثیر جواب سایر افراد قرار می‌گرفت و با وجود اینکه خط بلندتر به وضوح نمایان بود، جوابی که اکثریت انتخاب کرده بودند را

 ��  ��i��  Rih¦ �¥j���  �EhI¦�  S¦  ����b  ~i��  �¥E¥q�  g�x�  Sبه وضوح نمایان بود، جوابی که اکثریت انتخاب کرده بودند را انتخاب می‌کرد. تقریباً 57 درصد شرکت‌کنندگان در آزمایش‌های

 l¥� cE¥�Y^ �i �¥z���¦ �¦h� �J�i 7� @¥8Eh`¡ ¢ih¦ �� �¥j��انتخاب می‌کرد. تقریباً 57 درصد شرکت‌کنندگان در آزمایش‌های همنوایی، حداقل یکبار، با بقیه گروه همنوا شدند. پس از ترکیب

 �W¦h¡ Y� +k  ¢���� ���q� R�hz SW`� ¥� ~�¥8sE t}��	 ~�E���qهمنوایی، حداقل یکبار، با بقیه گروه همنوا شدند. پس از ترکیب آزمایش‌ها، نتایج نشان داد که شرکت‌کنندگان تقریباً در یک سوم

 M�� pE �i @¥8Eh`¡ �¥z���¦ �¦h� S¦ i�i �¥£� ZE¥�� ~¥� cE¥�Yآزمایش‌ها، نتایج نشان داد که شرکت‌کنندگان تقریباً در یک سوم مواقع با پاسخ نادرست گروه، همنوا شده‌اند در حالی‌ که پاسخ

 o�¥k  S¦   �[¥	  �i  ��� R��  ���q�  ~R�hz ���i¥�  o�¥k  مواقع با پاسخ نادرست گروه، همنوا شده‌اند در حالی‌ که پاسخ سایرین آشکارا نادرست بود. به منظور اطمینان از اینکه��{� �¥

 Ss�E�  Y�  �¥�WqC�  ��V��  S�  ¢i��  ���i¥�  ��¥s�^  �EhE¥سایرین آشکارا نادرست بود. به منظور اطمینان از اینکه شرکت‌کنندگان قادر به اندازه‌گیری دقیق طول خط هستند، از

 Y�  ~����� r� O�C XW}i lhWz RY����  S�  �i¥}  �¥z���¦ �¦hشرکت‌کنندگان قادر به اندازه‌گیری دقیق طول خط هستند، از آنان خواسته شد که پاسخ‌های خود را به جای آنکه زبانی اعلام

 Md�� ��¥�Y Ss�^ l¥b S�  �� i�� l¥� o�¥k S¦ �� S����� �¥�آنان خواسته شد که پاسخ‌های خود را به جای آنکه زبانی اعلام کنند روی کاغذ بنویسند. نتایج نشان داد که 89 درصد

 �J�i  9I  S¦  i�i  �¥£�  ZE¥��  ¢���E���  ��¥¦  l��  کنند روی کاغذ بنویسند. نتایج نشان داد که 89 درصد شرکت‌کنندگان پاسخ درست را انتخاب می‌کنند���

¢���¦ �� �¥j��� �� ���i o�¥k �¥z���¦ �¦h.شرکت‌کنندگان پاسخ درست را انتخاب می‌کنند

sqonlprkjhimrngdfrcajerc`br_به قلم خانم دکتر الهام تبریزی
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hE5h c^ieh d]m[XAah ZUhkXc]iSh WO>NIdGhk5N[iFSh dCh @?dMhfc;HNh IN:9eh d8LVeh k]m[]\h 7[6[Xh ZCh 48ilFShB2NhfcSh15cXA`

hd8LVehP8mhO0:FSh?Ih=[;/hWO<N:mh15cXAah=Ih.cM:iiUhOUd<hfcShD0cGhdChfd8LVehg8Sh?NhfcShD0cGh-c,5d+ehKO<NIhO0:FR

hB2NhWINIhkXh.c*mhN=hI[>h)5=:ehZChk5N[iFSh'=:JhKI[Chd&*8Chc5hd%mhZ0hd]m[XAah.c&0:FShIN:9ehZUhkXc]iShcXNhWO<NIhkFT

h=Ih.cM:iiUhOUd<hk5N[iFSh.NP8XhK:iS:ChO0=IcmhD0cGhZ8+Ch?hO0=IhD0cGh1mc&0:FShANhk$5hc^iehdMNhZUhOYc5=Ih48ilFQ

W:m:<hN[iFSh@?dMhZ8+ChcCh.cM:iiUhOUd<h:j=Ih(bhceh#hc^iehKO896?h45Nh=IhW:Cc5hkXh1ScUhfd8]F*\h[3mhZCh15cXA_

hkH[6[XhcXNhWO0Nh�Ë»hN=c$<ahZUh:5[]ChN=hfP8\hIdYhZUhI[<hkXh¬�[Xhk&/N=hZChkHcF&�Nh=c*YhZUh:SIhkXh.c*mhBNh15cXAß

hcSh.ah cCh15cXAah ANhâGhk&J?h ¢:m:<hkXh N[iFShk&/N=h ZCh.cM:iiUhOUd<h Nd\hZUhO0Nh45Nh I=NIhO8FSNh15cXAah45Nh =Ih ZÉ

hI=[XhZ$i5NhANhãdehÜ8�IhZChcXNhK:iiUhkXh@c,&<Nh@?dMhZ8+Ch:i&�mNIhkXhZUhfI[�?hcChZUh:i&<NIh=c^}NhcSh.ahd�UNhK:<hZ,/c¿�

hIc+&HNh c9JN?hZUh:i&%MhcSh.ahANhkFUhIN:9eh W:m:<h N[iFSh@?dMhcCh K:iiUh@[Ë�hfIcHd8»h.Nd]5Ih:5Ih=Ihc5h?hZ&YdMh=NdJhd��F�

hcSh.ah �:m[<hkXh N[iFShkËjNhÜ8�Ih ?Ih ZCh INdYNh NdSc}h ZUh :iSIhkXh.c*mh cShD0cGh45Nh W:<cChkXhO0=Ih @?dMhD0cGh ZUh :i&<N�

h´[%m�hO0NhcSh.ahANhd&^Ch@?dMh'cH|{NhZUh:mI[Ch=?cCh45NhdChzShcSh.ahANhk>dCh?hxf=c¸iSh´[%m�h:iCc5h¬0cieh@?dMhcCh:iSN[>hk�

hANh INdYNhw=Ih @[3mhk&/hZ$ËCh K=c&Y=h c^iehZmh:mN[ehkXh @?dMhd8LVehB2Nh.[XAah)5c&mhãc0Nh dChO%Mh.N[ehkXh45NdCciCh WxkecH|{Ñ

WI[Ch15cXAah45NhkËjNhfcSh@:5Nh45dehz^,XhvP�h45Nh�:SIhd88uehN=hcShwd3�

h45Nh W:<cChfd]5IhÜCc+Xh=Ihk$5hZUhO�8mhkMIc0h48FShZChk5N[iFSh¨:Hh?hk5N[iFSh48ChZtCN=hZUhI[Ch:+&9Xh48ilFShB2Ð

hZChd¿3iXhkHcF&�Nhk&>ci*mN?=hfcS:i5NdYhcCh.N[ehkXhN=hOX?c+Xh?hk5N[iFShZUhIdUhIc^i*8Gh?Nh?hI[ChBNh=NrMd8LVeh@:5Nh48X[Ô

h.NP8XhKxw=Ih£5d3e�h@?dMhANhfd5rGd8LVehANhIdYhkScMah.NP8XhANhk9Cceh:mN[ehkXhk5N[iFShKqc�Xh.N[iHhZChWINIh�86[ehI[>hIdÚ

W:<cChId$ËFHh@[3mh?hx'?c;Jh£5d3e�h@?dMh7cF�Nh.I[Ch�83jhZCh¦�<hIc+&HÏ

hANh¨=c^\hE5hZUhci9Xh45NhZCh�I[Ch)5c&mh?hcShZ&Yc5h.c8Xh=Ihk]\=cÎ$5hI[,mhK�B2Nnhk5N[iFSh15cXAahz^XhfcShZ,i�hANhd]5Ihk$©

hZmc8Xh=Ihk5c�hP8mh.Nd]5Ih?hK:mIdUhkXhk5N[iFShO5d�UNhcCh@=N[FShk>dChK:mIN:mh4ehºF�hcChk5N[iFShZChPMdShZ9�ctXhI=[XhINdYÍ

hZChZ&�CN?h?h@I[Ch.Nd]5IhANh'?c%&Xh|XcUhZUhz8&�ShIdYhZCd¿3iXhk5N[iFShfhZmc&0ahE5hfN=NIhcXhk]FShK7[F¸Xh=IhcXNhW:mI[­

WO0Nh7[6[Xh.ahØ[¿>=Ih.cF*mNIhZChcXhk,ËJhIcF&HNhZËF�hANhk%Ë&�XhÜXN[µ
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>5671/91:=0)1%-143+21'21$.*%&14=61;#=98"1,#=<(

-=E1P+H91-71$.*%&1'#BK)1B+@=?

«q�«¾¡ºÀe«��«¾­»��«µ�«|º«qe« µ�´«µ¶«qe«�À�µ�«¯ºq�¶r«�±­¶º«��«rµ¦»¨º«¤�«�«¯ºq�¶r«µ�«��£�e«��«|µ�¡«¤�«��«¾�r«��«¯µ~¡«{¶µ»¡«�¶¹

«¯º·��« �¾¢µ�«qe«�±~�« µ�«̄ ´«  �µ��r«½�µ��« µ¶«qe«¤�£�« µ�«�q��«��«��µ�­�« ���¾¡|«���º�«�¶ºq¢«�r« t¾¢µ�« �ºc�q��\e«�¶ºÀ­��

18B�1 'o1 7%B©%1 7%71 :=0)1;#=98"1 p#%1 t¾¢µ�« q»~��« �¾¢«  rºr« ¯µ~¡« �mº« lµ�«j¶µ�|´« �r« �i¡´« |º« gwº« �±��« �¶ºÀ­��

fdh%1b=a<`%1-71b¬B^15y)%71/91'E1/<[¬1/<Z1Y5y<X61b¬B^18%1d+Van15V<X914-¬"1dUT_

«MÀa�««��«½�ºÀw«��«�»V«���«|º«�¶ºÀ­��«µ�«rºqEº«�±­¶º«µ�º«tg��¡«l¾¶¾�«2~�«�¾¡�ºr«�¶ºÀ­��«��«�¶µ�e«rºqEº«��« ¾¶º«�¶j

«rº¾�e«��«¯µ�|µw«�r«�¨µ�»�º«�¶ºÀ­��«��«¾¶q���«qK¡«�r« º�«g���º�«�¶º«"µV« tg¢ºr«	 �e«lµ�« �¾¡rºr«��«���«ewµ�« rµ[

«¯µ�|µw«trÀ�«¾�ºÀ_«�ºÀ¢r«�¾¦�«¾¡�ºr«º�«rÀ_«lµ�«lq��Àw«�«µ���µ�«!º¾�«q�«�«¾­­�«��«�µ�«q�¶¾±¶«�µ­�«�r«rºqEº«|º«lq»~�&

«¯rq�«g¶q¶¾�«�«��µ�´«	��«µ�«¯ºq¶¾�«��«g¢ºr«¾�ºÀ_«��­�«�«g£��«lµ�¾�µ��«¯´«�r«�¶ºÀ­��«�«gwº«�¨µ�»�º«rµ�¡«d�

t¾­­�«lq��À��«µ�«̄ µ�|µw«�r«lrµ¶|«�e�±~�«|�q�«|º«¾­¡ºÀe«��«�¨µ�»�º« ¾¶¾�«�¶i

«�¶qe«��Wº«�«����º« t¾�r«��«1�«¯µ�|µw«��«¾¶¾�«¯µ­��µ�«r���«!µ�­�«¯µ�|µw«�r«�¨µ�»�º«�¶ºÀ­��«½ºq��µe«�¶qe«¤��«|º«�±�

« µ�¡« µ�¨º« q¶µw« �µ»E�« ��« ¯µ�|µw« �r«lq¶c�«���µ�« ¯µ�|« �r« ¯µ­��µ�« tgwº«  ¾�µ~�« µ�«̄ µ�¡º« ���«lºq�«����«g_µ­¢«��^

«��«�¶q�«�¶º«|º«·�¡«�¡µ�|µw«�­�qE«��­i��«t¾¡|À�´«��« ¾�µ~�«�¶q�«|º«�¡µ�|µw«lµ��µ ­�«�«µ��µ»E�«|º«l�µ���«�«¾­­�«�:

«��µ�q��«µ¶«¾�¶µe«r�À�«lµ��µ»E�«�«¯µ�|µw«�­�qE«���µ¢«�¯µ�|µw«��«¾¶¾�«rºqEº«r���«µ�«�¶ºq�µ­�«trÀ¢«��«�¦»­�«r�º�« |µe«rºqEh

«q»~��«g¢ºr«¾�ºÀ_«¯µ�|µw«�r«!º¾?»wº«|º«��«rqE«��«l�µ»E�«�¶ºq�µ­�« t¾¢«¾�ºÀ_«�¦»­�«r�º�« |µe«rqE«��«¯µ�|µw«�r«"À£4

«lµ�«����ºÀ»wr« �« µ�««��¶´« �r« �i¡´« µe« rÀ�«¾�ºÀ_«j¶µ�«���q�«¤�«�¨µ�»�º« �µ~E« �«¯µ�|µw«lµ�¨º«{¶º�«lµ��µ»E�« q��µe«g�T

«�»¢ºr«�µ�«!µ ¡º«lºq�«lq»~��« ·��¡º«�«���¡µ»�«rÀ¢«��«!º¾?»wº«��«lrqE«gwº«�±��«"µ��«lºq�«tgwº« ¾¢«�»¢À¡«�¡µ�|µZ

«�r«º�«rÀ_«rq±��¨«¾­�«��«��w«�¶ºq�µ­�«rq��«��«�ºq�«µ�«̄ ´«q?��e«r�À�«¾­�«�µ�«rÀ_«lµ�«���e«¤�«q¶µw«|º«q»~��«q�º«µ�º«¾¢µ$

t¾�r«"·­e«�¶q¶µw«8�Y

«d¶«µ�­e«��«�¶µ�« �q�«�r«��«��±¢«��«r�ºr«q��µe«�¶ºÀ­��«q�«¤�« �q�«�r«rºqEº«rº¾�e«��«rºr«¯µ~¡«�º«j¶µ�|´«{¶µ»¡«��­i�G

«µ�« ¯µ�|µw« ¯ºq¶¾�« ��« gwº« g���º« ·�µV« �»±¡« �¶º« �¶ºq�µ­�« tgEµ¶« j�µ�« ½¾¢« ��« �¶ºÀ­��« rÀ�«  rºr« 8��W« ewµ�« q�-

�±¨q�«µ¶«�«¾­­�«��«g¶À¦e«¯µ�|µw«�r«º�«�¶ºÀ­��«¾­�r«��«µ�«g��µ?�«µ¶«�«µ�¾�¶µe«��«��«�¶µ�«j­�º�«�«rÀ_«lµ�«l�ºc�«�|�g

«rºqEº« �µ»E�« ��« ¤¶À¢«��«d¢« �µ�r« �»��« µ�« �À��¦

«¯µ�Eºq�º« �µ»E�« q��µe«g�e« �«¤�­�«��«  µ�¡«¯µ�±¶r·�

«º�«l�µ�«d¶«l�µ�« �q�«lµ�¨º«q�º«���«trÀ�«¤��ºÀ�

«t¤�­�«��« l�q��« ¯´« |º« ¤�« µ�« �µ�»Vº« �¾­�r« !µ ¡±

«���r« ��« �µ�« ����« �r«  ¾�´« j��« µ��µ�« ��­i�¨

«�¾¡rºr«!µ ¡º«º�«l�µ»E�«µ�«¯º�µ±��«|º« �q�«d¶«�±­¶°

«qÀaÀ�«�¶º«�¾¦¡´«�«¤¶º« rq�«�µ»E�«µ�«̄ ´«¾­¡µ��«·�¡«µ¥

«�E�q��« ����º«�qa« ��« gwº« !Àwq�« µ�«�­�qE« ��

tttÀ¢«g¨µ��«�¡q��«�ºÀw�«lÀ~¡«��ºÀ_«l¤¶�ºr«·�~
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opj`Eon`loOehkPopjU]_oYiEog^okaWo[VTf_ohoSRTQLokHBAoJ@o^k@o>i@=AoF_o<>``@o;Lom:_kIoZ8jbLoq_kaWoG_kE_op_kEoJ`iLD

o<mi`@o7g^o_go^6fopj:ghjEo;Tlj@omiW_6Ao;LoehkPopjU]_ok5jlojEoqjIVTf_oS4ojEoj3`AoJ@o^6Eo>RT2Lopho<1l_oehkPo^kH0/\

oqjQ0Xog^o-j,Lop_kEo <>`:^o+:j@o*jLGjlohopgj@opj:oehkPog^o _go;5_6`/:okiNjAo>`W_6Ao;Loe^jlopj:gjH:_go./@oJEo*_k5>K

oj:o;(`lkaWo ho>``@o gj3'_o &jWo;Eoqg6dEo _go ^6foq_kaWo>`W_6TEo ^_kI_o J@omi`@om:_kIo _go;95_kco j:opkiPomi/dAo g^o hopgj?

oG_o)kAo*h>Eo>`W_6TEo^_kI_oJ@omi`@o%6`/Lo;db$Lo*jLGojAo_goj:oe>5_oG_o^jRTW_oq_kaWoG_kE_oJ04kLog^oj5o>cjEopgjTc6Woqg6dC

<>``@oG_kE_o_gojU]_ok5jloZ8jbLo;T4ohoqhjBTLoq_kaWo*>coekbQLoj5oqhjUM

oho7_g^_og^oJ@omi$5>`iEo%6Ü6LoY5_oJEok5>Lo*_6`]oJEo jLoJ@o1l_oY5_o^g_^o*_k5>Lop_kEoF_o+5jLG�oJ@opk�5^om3Lo&ji�

og^oJ@opj:gjTIgoG_o;fkEojLoG_opgjiQEo-j,Lop_kEo<m56co;Lo;5_6`/:ogjß^oeG_>W_oJßojAo*j/5j:opkiPomi/dAog^oho^6fo1c_^kÊ

o1i8j2Io*�og^oJ@o1l_op_oJ2LjXopj:gj(`:oho*jLGjlo[k]oOYi$i�o*_k5>LogjTIgokiNjAo1ÇAom5g_^o^6fo*j`@gj@ojEok5>Loej�5jØ

o-_6lok5Go_goj:o*�o¨Pk:ohom5_oJTIk5Ò�o_go1l_oe^k@oZ5k2Ao*_k5>Lop_kEo;]j/TX_opj:oJ$i0@oJ@o;5j:gjTIgoG_opgjiQEo<mi`@o;�

o>``@o;/WoS/]oY5k5jlo�5_gopj:gjTIgoho[k]o)jl_okEoj3`AoJWo¥I6Lo*_k5>LoG_opgjiQEoJ@o;8j4og^o<mi`@o;/Wo;Ej5Gg_ohom5kEo;/³

oZ5k2Ao ^6fo*_gjH/:op_kEo _gopgjTIgopj:oe6ico g^op>5>Xopj:^g_>WjTl_o ^6fo ^kH5hgo ho ej�Wo g^oqhjBAo ^j(5_o jEo;:jPo JH0É

ÎÑ���Î�áÎ����éÎÅ���Î���áÎ�ï��®éÎ��¶�èÎ��ï��ÎÕ�äÎ����Î�~�éÎ|�{z�ïyÎÑÎ�~�xÎ�wvÎ�éÎ��}xÎutzÎçï��é�}éo<>``@o;�

°s«}}xÎ«�r�èÎÐ

oJ@omi$5>`iEoY5_oJEo>5jEoj:o*jLGjlo*_k5>Lo*_6`]oJEojما به عنوان مدیران سازمان‌ها باید به این بیندیشیم که اگر صدای مخالفی در سازمان به گوش نمی‌رسد آیا از

oG_o j5�o>lgo;/WoF6PoJEo*jLGjlog^o;B8jbLop_>QokPاگر صدای مخالفی در سازمان به گوش نمی‌رسد آیا از قبل زمینه‌ای را برای افراد فراهم کرده‌ایم که با احساس

o)jQ4_ojEoJ@om5_oe^k@om:_kIo^_kI_op_kEo_gop_oJ`iLGoSPقبل زمینه‌ای را برای افراد فراهم کرده‌ایم که با احساس امنیت بتوانند نظرات مخالف خود را ابراز کنند یا افراد

o^_kI_o j5o>``@oG_kE_o _go^6foZ8jbLoq_kaWo>`W_6TEo1i`Lامنیت بتوانند نظرات مخالف خود را ابراز کنند یا افراد به دلیل از ترس از کنار گذاشته شدن و مورد تمسخر

okbQ/Ao^g6Lo ho*>coJTc_ÒPo gj`@o G_o)kAo G_oSi8^oJبه دلیل از ترس از کنار گذاشته شدن و مورد تمسخر واقع شدن با سایر اعضای سازمان و مدیران همنوا

o_6`/:o *_k5>Lo ho *jLGjlo pjU]_o k5jlo jEo *>co �واقع شدن با سایر اعضای سازمان و مدیران همنوا شده‌اند. همواره به یاد داشته باشید که سازمان امن_.

Îç��Î���y�zÎ�xÎ«���éÎ�`��~Î~�ïÎ�éÎs��{¶äo<>W_oe>شده‌اند. همواره به یاد داشته باشید که سازمان امن سازمانی است که در آن اگر افراد نخواهند همرنگ

Î�á�¶äÎ«}ä�{
áÎ~��v�Î�	�Î�SÎ�~Î�xÎ�z�Îuá��yسازمانی است که در آن اگر افراد نخواهند همرنگ جماعت شوند، در امنیت باشند و مورد تبعیض‌های�

ÎÕ�äÎ��t�èÎ~�{�ÎÑÎ«}��éÎ��}��Î�~Î�«á{�Î���¶جماعت شوند، در امنیت باشند و مورد تبعیض‌های ‌رفتاری و کلامی قرار نگیرند

°«á��®áÎ����Îu��xÎÑÎÕ��`v�
‌رفتاری و کلامی قرار نگیرند.
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¤ ���¤���¤ ~�¤ �����w¤��¤ b��x¤ ���¤�cb¤������¤���b����b¤ c¤ ��¤�cb¤ y��p¤��¤£���¤¤ i�¤ b�n¤ b|¤kj���h¤ c¤ ifsq�¤ ~�¤ �s¤��xd

¤¤����~¤��qe��¤�ks�¤£p¤£�¢nb�n¤�\��¤��[a¤k���b¤y�¢n¤��¤ �ZW�¤�b¤kn�a¤��¤£��~�s¤Y�¤kj���h¤c¤ifsq�¤in¤��o�v�

¤�U�b�¤�b¤£��~�s¤k���n¤y�¢��Z�¤��f��¤£�ab�n¤i�¤£�¢nb�n¤in¤|qa¤��¤T{��¤��[a¤k���b¤��a��¤SR�Q�h¤c¤S¢��h¤b�n¤g���¤im

¤y|b�|¤��[a¤k���b¤��¤�O¢��O¢�¤i���b¤in¤��o�v�¤~�¤�O�|¤���¤��¢¢n¤b��x��¤£�w����w¤k��`¤��¤£������¤��¤��q`¤i���b¤c¤�¢�z

¤£�q�¤��¤i�qOQ¤in¤��¢n¤��j¤ ��¤i�¤ks�¤ �Z�¤��|��¤�h¤��[a¤k���b¤k�Z��¤i�¤in¤N�M¤ �ks�¤|�j¤£�cb¤c¤�v�¤k�Vr

X|b�|¤|q�c¤�b�|�¢f�¤i���b¤��[a¤k���b¤c¤k�e�a¤ ��¤��p¤X|�|¤S���j�¤�b¤��[a¤k���_

¤���a¤ �ksc�¤ i�¤ ^�a¤Nq��¤���¤k�Rquv�¤ c¤��[a¤ ^�O���¤ ��¤ |�j¤k�e�a¤Ls�¢�¤ y��[a¤k���b¤ �a�|¤����¤ ^�b¤ ���¤���

¤~�¤ K��n��¤ ��¤ X��|¤��¤S���j�¤ �b¤ £����[a¤k���b¤£����¤ iQ¤ i�¤ £�ab�n¤ ��¤ |��j�¤k�e�a¤Ls�¢�¤ ������¤ in¤ ��a��¤ c��P¢l

¤�b¤Jq�q�¤ ��¤ ��¤��a��¤ ^��Z�¤ ��¤ ��¤ i��|�¤ b|¤ X�¢�v�¤ b�¡w��t��¤ |�j¤��[a¤k���b¤ c¤ |���Z{¤��¤i�qOQ¤���e�a¤���¤�w��]

���¢n¤�sb�}

»¸º·»¶²°ºº´±»¸º®
»¶º­¹º«»µºª°¬©
§¦ºº¥¯¨»¶ººº³

¤���¤i4¢�¤~�¤£�q�¤��¤���~¤yks�¤��n¤b��v�¤"��f�¤Y�¤��[a¤kرضایت شغلی یک تعریف بسیار کلی است، زیرا می‌توان از جنبه‌های بسیار مختلفی یک شغل را بررسی کرد. میزان درآمد یکی از���

¤~�¤ ���¤ ��pb|¤ £����¤ �|�n¤ �sb��¤ �b¤ �[a¤ Y�¤ ������¤ b��vبسیار مختلفی یک شغل را بررسی کرد. میزان درآمد یکی از اصلی‌ترین معیارهایی است که رضایت کلی فرد از شغلش به آن

¤£p¤ i�¤S�[a¤ ~�¤ |�j¤ ��n¤k���b¤ in¤ks�¤ ����b��f�¤  ���¤��اصلی‌ترین معیارهایی است که رضایت کلی فرد از شغلش به آن بستگی دارد. اما فاکتورهای ریز و درشت دیگری نیز در میزان این�

¤ ��¤£����¤b|¤���¤��O�|¤kab|¤c¤��b¤���bq�n�j¤ ���¤ �|b�|¤�O�v،بستگی دارد. اما فاکتورهای ریز و درشت دیگری نیز در میزان این رضایت دخیل هستند. این معیارها عبارت‌انداز: نوع کار، ساعات کار

¤yb�n¤
�{�s¤yb�n¤Jq�¤�~����¤
b�4{¤��b��f�¤ ��¤��¢�v�¤��`|¤kرضایت دخیل هستند. این معیارها عبارت‌انداز: نوع کار، ساعات کار، روش کار، اهداف کار، امنیت شغلی، میزان استقلال فرد در کار، خود���

¤|q`¤yb�n¤b|¤|�j¤NVU�s�¤£����¤y��[a¤k�¢��¤yb�n¤!����¤yb�n¤�cروش کار، اهداف کار، امنیت شغلی، میزان استقلال فرد در کار، خود رضایتی از بهبود کار، مدیر و شیوه مدیریت او، فضای کار، ترفیع و

¤c¤��j��¤ yb�n¤��Wj¤yc�¤k�����¤^q�a¤c¤����¤yb�n¤|q4��¤~�¤رضایتی از بهبود کار، مدیر و شیوه مدیریت او، فضای کار، ترفیع و قدردانی، ارتباط میان کارکنان و ارتباط کارکنان با مشتریان�����

�£������¤��¤£�¢nb�n¤��4�b�¤c¤£�¢nb�n¤£���¤��4�b�¤y���|b�.قدردانی، ارتباط میان کارکنان و ارتباط کارکنان با مشتریان
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Pb\`[.P-P^T`ZPWYV/Pb\`[.PALPQKJI.PAZPbIOPE\OPbIOPa[O-PAZPGUJD

P`TOP @KI.PWTP _?XPALPGKJ=LP .`J3LPbJ=[-P 20K/P A<94P 8.OHTP;6P;6P MOPE</O7

PK\`/P @8_J4PWTP .O_5P AFH6P 8.HTP 8_BP bJ1+/P .8P -`Z-K>ZP AZP bI`C>\N

P-P b\H*-OP W*-P 2K>/`LP A</O8P 8HF-P ^V/P MOP b\`[.P GO_LP W9Y<+TP G`).`J=S

P'FHTPAZPW(\O_/PW<&P@bIOP%-`9<TP8_BP_)P.8P`).H<Z`BPE\OPbJ:)OPQOUJR

@KX.O8P%-`96P$T`ZP_]\K#\P`LPUJXP8H/PWTP8O_BOPWYV/Pb\`[,

P-OP 2K/`LP A</O8P W\�`LP .`J3LP bJ:)OP .`ZP MOP W<\`[.P 8H�P G8_BP GO_LP K\`�

P-PQO_]\8P_LPW<��TP_J�®6PA�P�\`)P§$6P-P.H~&PK>J�LP|{�PALP8.O8PbI-ª

PW48HzJLP-PW�HyP·`3&OP2bB_{JyPE\OPQK{XP0K\8P%.H�P.8P-P8.O8P.`ZPKX-�

P-OP G`)Pb\H*-OP .8P W<&P 8.HTP E\OP _]\8P G8_BP .8P bIOP E#:TP `TOP �K>ZPW£

P%`n`�6.OP -P lHY/P xJvTP G8_BP .8P bIOP E#:TP @K/`LP 0K{XP GK>LPAj�m

PG8_BP .8P W*-P 288_4P uH3vTP�YV/P GO_LP b��TP M`J<TOP ;\P �`LP W©`:<F±

PA�PbJ1+/PAZP|J<B`\.8PgH[-PPALPfyP@K/`LP§.`ZP'J©PE\_6P|zTPE\OP2_]\¨

P-P8OK=<IOPMOPW<&PAZPG.H<Z`BP 2K>ZPWTPGM`LPWYV/Pb\`[.P.8PW]X._yP�jr

@8.O8PG_<{JLPG.Oµ4_J�®6P.`ZPQcP.8P8_BPW\`XOH�

ÄÉÂÆ¿ÃÉÆÁÀÈÃ¼¾ÃÇ»Å½º
P`6P AZP bIOP W\`)PW43\-P -P `)P�\O_4P 2%`9�P MOP .OK\`yP GOPA©H:CTP bJ1+"

P0HJ/PG-.PbJ1+/P @K)8PWTPQ`{XP `TP ALP 8_BP MOP �O-8`LP _\H16P;\PGOP0MOKXD

P`)P08O8PW)8PQ`TM`IP§-.P2G_J4P|J:16P0HJ/P2QO_]\8P-PxJvTP`LP8_BPWn`�6.C

P�jXP KXOH<LP 8_BP _4OP @8.Oµ4PWTP _�OP -OPG_\µyP�jXP -P .`ZP§-.PWYZP .HnPALP !

P-OP .8PxJvTPQcPALP�Y=6P-Pb\`9ZP·`3&OP 2K>ZP OKJyP O.PxJvTP.8P��I`>H

P.Oµ4_J�®6P.`ZPxJvTP.8PAZPW<J1+/PG`)PW43\-PE\_6P|zTPMOP @8H/PWTP8`C\B

P-P bJ1+/P EJLP |Jj<3TP A(LO.P 8HF-P _]X`JLP W>/-.PALP K>XOH6PWTP -P K><3M

P-P G.`ZP QOKF-P 2G_\µyP§MHTcP 2G_\µyP�`(=XOP 2K>/`LP WYV/P b\`[ 

@bIOP8O_BOPQK/P_n`�P0KJCX.P_LP.Oµ4_J�®6PG`)_JV<TP-PG_\µyPbJ*H83G

ÄbfÇ¾aÃicl]Ã\ZlmVÇ¾ÃY¿Ã\XgÈÃÉjlWÇÃdÃÉÆÁÀ_ÄbfÇ¾aÃicl]Ã\ZlmVÇ¾ÃY¿Ã\XgÈÃÉjlWÇÃdÃÉÆÁÀ_

P_6.Oµ4_J�®6PW<J1+/PG`)Pb9�PW�`1<�OP%.H�PALPAZPbIOPG8_L.`ZP-P�J58PG.OULOí¢»ÌP»ÙfÃÉÆÁÀÈÃê®l²Ã±½µÃÉÂð

PW<J1+/P.H<Z`BPØ>yP28H/PWTPA<�`>/PUJXí§�¦ë¥�¤ P�`XPALPAZPQHTMcPE\OP@K>ZPWTPWI._LPO.P8O_BOPWYV/PG`)PW]<3\`/PG-.P_è

P^TOH©PE\OP @8H/PWTP^T`/P O.P AL_C6P ALP W48H{4P -PG_\µyP§M`IP 2G_\µyPbJ*H83TP 2WX`CJ)P%`��P `\PG.HCX.PQO-.P 2W\O_]X-_ç

P^J�8P`).H<Z`BPE\OPG.Oµ4_J�®6P.8Pf>FP-PEIP@K>/`LPA</O8PW9Y<+TP%O_J�®6PäY<+TP^�`{TP.8PWYV/Pb\`[.P.8PK>XOH6PW«

@8H/PWTP0K\8PWYV/Pb\`[.P-PbJ1+/PEJLPG_<{JLPA(LO.P_6PEJ\`yPEJ>IP.8P�H:=TP-PK><3È

https://qotbino.com/neo-pir/
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�t�a�o�z�oka�ta� k���[�z���w���xjw���[�cA�� kN�[� �����{��ja� k^�

�z�oka� k�[�o�V� c��}�� �A��nkga� z�fw� �A�eo� }� ��xjw� c�a� n�d�Z

�z�fw��A�eo� �a� zv���{� zU��_�za� �A� Wo��vo���}o� z^�A}� c�a� W�t�a�p

�W�o�n��{o�T�C���� 9no�n�o�T�~�b[�}�R�{k��ta�Wn�A��zQ�]a�tT����

�tT�n�k������W��tO�w�ta�zKAkM����uksL�a��A�9���]{�zh�I�d��~�b[�HB

9�v�w�z[�Px�[�nk�^�z[kaon��o���Ak�G[�}���o�OI|

�9��A��a� o��T� �{�a� }� unkT� �o� kQA�OA� tNFE[� �A�a� n�k��� ~�b[� cA�� om

�9no�n�zA�D]a�k�_SU���kQAn�W}o�tT�����z�@��Wo��vo����}o�����xr

�z���Y�[�on��v�w�z[�uk?w��n�a�z�xh�ta�tT�Wn�k����{�~�b[�zska�ol

��a� �{��>� �a� }� ���T�z[� �o� �{��>� tNFE[� k�G�a���kQAn� tT��vk�^�z[� o�kX

�on� L�I�[� n�k��� cA�� 9���T�z[� no�ska� Wk�G�a� �IAE[� }� ����i

<��A�Iv�z[�C]T��o�WkUL�a�;�kIv�z�fw��A�eo�W�{���[�=

���D�[� ka� ��v��U�z[� Wn�A�� �F� �U�:�jw�� cA�� tT� ���� z��F� on� cA�

����@^�tTo�M���I{�z�}�9�vo��Qa�z@�[�k�_SU����To�T�kQAn�z�fw��A�eq

�c��JI{� 9no�n� t���v� cA�� ka� Wn�A�� k�_SU� o�T�~�b[� ka� �T�F�R�{k�

�9�w�n��{��s�t���v�ka�Wn�A��k�_SU��{�n�k���cA��u�QA�d�}�Wo�T����Y�\

�o��]a� k�_SU� t�Uo�z��h���8][� �A�7�6o�HA�zv���{�zU��_�za�c��JIy

9no�n����To�T�kA���z�fw��A�eo�ka�Wn�h���[o�T�HA����Wk�G�`
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��A�d�;��ak�U����vn�ta�?��[��vk�^�z[�zAL�a�ukIv�t@�E[�cA��on�tT�Wn�k�9

�}� �{�u�A�� ta� Wn�A�� tYEh� �{��>� 9���]{� �A�d� ;�hEM�� Wk�^n�A� "

�W�{�;o�?[� C]T� }� Wk�^n�A� W�ka� �vo�n� ��}n� 9�vo�n� u��U� W�{�6}�

�Wk�G�a� ��kG�V� ��G�^�v�� }� o�T� on� L�I�[� }� �vo��Qa� �Y}� �A�,

��w�a��A�V���wn�s���v�[�tT��vo�n�Wo�T�~�b[�ta����v�n�k���cA��9���T�z<

�c�v��Y� W�o�n� �{��>� o�T� ~�b[� k^�� 9��T� �TkF� �{��>� W�gI{� �v���a� �

�nkO�Ih� ��v��U�zIv� ��{�v� z��T� �EK���� �{��>� ta� �A� �w�a� �j�}��@�

���G��fw� �A�eo� �n�n� ��n� ��� Cd�[� cA�� }� ��{n� �KUo�� �o� ��GAo�(

�W�{�;o�?[���v���a��U��vo�n�z��T�n��>��Y}�ta����v��{��>�c��JI{�9n�w�z;

���� �o�zA�v��U�cA�� unkG��Wo�T��h��� �a�zA�{o�T� }� ���T�C]T�W�A�*

��v��U�z[��F��tP��U�no��[�cA��HU�HU�ta�td�U�tT�����a�z[�9nk�^�z[��{���

9�w�a�o��^k_��:�jw��z�fw��A�eo���D�[�k5
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�on� Wo��^k�_SU� z��xjw� z^�A}� zA�k^��}k�

�}� zQv�QP� �[�� 9���� z�fw� �A�eo� ��D��
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�Q���cK������������z}x�[��K���w�����[��{dx�[�NK\�pKczu�Qq�:��|�[��[��x��K}�|�\���{dx�Fsq�Q�lfl�|f�}�k

�Q�gcK���[a}`�nl��}^���s��|f���wl�X�[��[�Vl|�Qq�cK�����������flcgl�U��l�flcgl���{dx��z}�x��}^��z}x�pKcX�:T��SLm

�[�K}�|�f�z�B�`���\��wc���[��|lc��Olc�Vl�\�J��HX�f|����|}���}^���s��M�Gl�|f�cK�����������flcgl�U�w�x�|}��Qq����D��]

Uf|lf�[`�C����QYql|�[��x��K}�|�}q�[�}�x�Q?�=\�pKlcq}�q�U�w|lf�A}DK}^���������Aflf�O}Hwl�O}I�^��c�D�r

�Q��[K}^���s��|f��}@���lcq�U��x}q�Q�xlf�[��x��K}�|�\��w�x�|}��Qq����D��[Y�s��c^�|f���wl�X�[`w�cK�����������flcgl�}�j
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تست قهرمان درون – آرکتایپ یون��������

�
یونگ�


�
"�&�����%���&�!��
کهن‌الگوی اسطوره‌ای زنان��������&�����%���&�!��تست کار تیمی بلبین�������<�GFEC�@?Gکهن‌الگوی اسطوره‌ای مردان���

�
���O�N�Iتست هوش گاردنر����dGb\>تست تشخیص شخصیت انیاگرا���

Y��O�G
���Gabشخصیت انیاگرام

�q����&��	x��rlتست مدل رفتاری دیسک محیط کا����

����pGfمحیط کار


����C�@
�~GI�N�Iتست هوش هیجانی بار-ان���

�@?G>������G�G���~سنجش کیفیت کار تیمی هوگل و گموئند�


l���?O����O�هوگل و گموئندن

�@���!��?��¥�G£مقیاس کمالگرایی هی

�Gهیل

�@E¾½����Áتست رضایت شغلی مینه‌سوت����

�>���̧ �Gمینه‌سوتا

�@���½��Gab½��� تست شخصیت‌شناسی

MBTI

�@O����xتست فرسودگی شغلی مسل���

�E���@E¾شغلی مسلش

l���I�@E¾½��Fçتست رغبت شغلی هالند����

������������@
��"���l��>���QCO( تست تعهد سازمانی آلن و مایر

�OC�(OCQ)

�@E¾½�¥�	��تست استرس شغلی ���

Osipow

��>���Y�x��.
تست پنج عامل شخصیتی نئو فرم بلن���Gab½����@�H�C	@�تست نئو فرم کوتاه���

l�EC�Y�x��.نئو فرم بلند

�dGEO�
��>���@EGEf>��W�>��~سنجش تفکر تحلیلی واتسون-گلیزر�
��d����&�FI��qFتست سبک رهبری سالزمان����
����&���a>�N�Iتست هوش تصویری ریون�����GC��������&�I��������~سنجش مهارت‌های مذاکره پیره�

l��G!C�¥�?>�����C�@
��"�����C����l²��x�����&��
برای دریافت خدمات پنل سازمانی با ما تماس بگیرید

۰۲۱-۶۶۵۳۸۵۹۰

info@qotbino.com

lG���qGE���I�ã���Ö�¸f�Þ�¸C������&�برای ورود به صفحه لایسنس‌ها کلیک کنید�

https://qotbino.com/hr-license-shop/?utm_source=mag_no_4&utm_medium=license_btn&utm_campaign=monthly_mag
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Ò°ÒxØÅÔ�ÒxØ�ÖËÒÖ�ÒÕÖÔÉ¦ÖÉÒÎ¿Ò®Í�Ò�ÕÖÈ�¿ÒÇÆ«Æ¬Ò¼¦¿°Ò�Æ� �Ò�Ö�·ÒxÉÒ¸¼Ê�Ò¸¦ÖÉÒ»µ´¼Ò¦¼Òy»�Î°¦Ò¥Ê�¤�Ò�Ö¯¦ÖÉÒ¸ÖÄ«¿Ò¥ÊÁÈ�

ÒÎ¿ÒÆ¤�Ò�£È��Òxµ�È«ÎÖ�Òx²�¼ÒÎ°¦ÒÆÔÃÒÖ�ÒxÉÒ¸Æ¬Òx�Êµ�Ò°Ò¸Æ�¼Ò�µË¼Ò¦¼Ò°¦Ò�Ö��ÒÒx�Ê��Òx�»�ÒÇÆ«¼Ê�Ò®Ô��¿Òy¦¿¼¿Ò¦¼Ò±ÂÖ­

ÒÎ¿Ò¦°¼Òx�Ò¿¦ÒÎ°¦Ò�ÑÒ°Òy¼¿Ê«ÖªÒ¦ÖÔÉÒ¦¼Ò¿¦ÒÎ°¦Ò�ÑÒ¸°¿Æ�Ò¦ÊÅ�ÒÖ¯ÒÒ¥ÖËÒ£�¿Ò¥Ê�Ò¦¼Ò�¿ÒÒx«Ê�ÒÒx�ÒÕÖ�ÎÖËÒ¦¼Ò�¦Ö��¿Ò¦ÖÉÒxØ�ÖËÒ¥ÖËÒ��

ÒÎ¿Ò±�ÖÉÒ�¦°¼Ò¥ÖËÒ�ÐÒÎ¿Ò���Ò�ÖÔ¤�Òx�Ò£�¿Ò ÇÆ«¿ÒÒy¼Ê�Ò ¦ÖÉÒx�Ò¥ÊÁÈ�Ò �¦ÊÈÉÒ�ÊÔ�Ò�¿Ê¯Ò°Ò�·ÒÆ�Ò�Ö¯ÒÒ�� �Ò¦¼Ò°Ò y¼¿Ê«Ö©

Ò��Ö�°Ò±�ÖÉÒ¸ÖÄ«¿Ò¸ÆºÒ�Õ¿Æ«Î»´Ò���»�Ò»�Ò�¦ÖÌ«Ò¸ÆºÒ±�u�ÒÎ¿Ò®��ÍÈ�ÒÖ�ÒÕ¼»ÉÒ¸»«ÒxÄÔ�Ò°Ò�Ë¼Ò°ÒÆ«Î»´Ò°ÒÕÎÒ°Òy¼¿Ê«Ö¨

Ò¦¼Ò®�¶¿¼ÒyÆÔÔÉÒÒxµ�ªÒ°Ò¦°·¼¦¼Ò®�Ö}Ô�Ò�ÕÖ�ÖÔ¬·Ò°ÒÕÖµË°¼Ò�y¼¿Ê«ÖªÒ�Ö~º¿ÒÎ¿Ò�¦°¼Òx�Ò�Ê�»�Ò®«¿°¦Ò°Ò®�°¦Ò��ÍÈ�Ò�®�Ê¬Ö«Ï

Ò°Ò®|�ÖºÒ�Ö¯¼Êu�ÉÒÆ«¿Ê�ÒÒ®�Ò®�Ö}Ô�Òx�Ò¡¿¼Ö�Ò°ÒÖ�¿��Ò°Ò{ÊØ�ÒÖ�·ÒxÉÒ¼Ê�ÒzÊ³Ê�Ò£�¿Ò»��¦¼Ò®w�ªÒvÔ¯¹ÒÇÆ¬Ö�ÒÒ®�ÒÇÇÇÒ°Ò¦ÖÉÒ�� �

Ò¡»�Ó�ÒÖ�·Ò�ÆÔÉÒÕ¿»u�Ò¡¿ÒÒy¼¿Ê«ÖªÒ°Ò°¿Ò�¿»�Ò¿¦Ò��¼�«Ò°Ò¦°¼ÒÕÖµË°¼Ò°ÒÕ¿Æ«Î»´Ò°Ò»��¯ÒÎ¿ÒÆÔ�¦ÖÉÒ�¦°¼ÒÎ¿Ò®¬Ö«Ò®«¿°¦Ò¢®�°§

Ò¡»ª·ÒÖ�Ò°Ò¸»�ÓÀ�Ò�Å�¿»¬Ò¸Ö��ÒÖ�Ò°¦Ò�¦ÖÉÒvµ��ËÒ£�¿ÒÆ�Ö�Ò���¯ÒxÉÒxÔ��¯tÒ¼»�ÓÀ�Ò¼Ê�°Ò¸Ö��ÒÖ�ÒÆÔ�¦ÖÉÒxÉÒ��¤�¿°Ò£�¾

����ÃÒÕÖ��Ò£�¿Ò¦¼ÒÕÖ�ÎÖËÒ�Ø«Ò�Æ¬Ö�Ò�¦ÖÉÒvµ��ËÒ£�¿ÒÎ¿Ò®¬Ö«Ò��ÍÈ�ÒÖ�ÒÕÆ�·Ò¦ÖÔÉÒ¦ÖÍ¯¿¦ÒÆ«¿Ê�Ò®�Ò�×vÔÉÒ®�¼Öµ��½

Òx¤�¿»�Ò v}�Ò �Ö��ÒÒx�Ê��Ò �¿»�Ò xÉÒ ®«¿¦ÖÍ�¯Ò Ö�Ò xÈهمیشه با همکارانی که برای تسویه­‌حساب بهم مراجعه می­‌کنند، مشغول صحبت میشم و از اون‌ها می­خوام کمی��

Ò®�ÉÒ¸¿Ê+Ò��ÒÖ¯ÒÕ°¿ÒÎ¿Ò°ÒvÈ��Ò�u GÒ¥ÊÁÈ�Ò�ÆÔÔÉÒÒ®می­‌کنند، مشغول صحبت میشم و از اون‌ها می­خوام کمی در مورد احساسشون نسبت به بازنشستگی، واکنش

Ò�ÔÉ¿°Ò �®²µ�È«ÎÖ�Ò x�Ò �u�«Ò ÕÊÈËÖ��¿Ò ¼¦Ê�Ò در مورد احساسشون نسبت به بازنشستگی، واکنش اعضای خانواده در خصوص حضور دائمی آن‌ها در منزل¦

Ò¥�Ô�Ò ¦¼Ò Ö¯ÒÕ·Ò®�¶¿¼Ò ¦Ê~�Ò	Ê�ªÒ¦¼Ò y¼¿Ê«ÖªÒ�Ö~ºاعضای خانواده در خصوص حضور دائمی آن‌ها در منزل پس از بازنشستگی، برنامه­‌هایی که احتمالاً برای دوران

ÒÕ¿¦°¼Ò �¿»�Ò ��Ö�µ�¿Ò xÉÒ ®�Ö¯ÒÒx�Ö«»�Ò �®²µ�È«ÎÖ�Ò Î¿Òپس از بازنشستگی، برنامه­‌هایی که احتمالاً برای دوران بازنشستگی برای خودشون تنظیم کردند و ... برام صحبت�

Ò�u GÒ¸¿»�ÒÇÇÇÒ°ÒÆ«¼»ÉÒv�ÌÔ�ÒÕÊ¬¼ÊªÒ�¿»�Ò®²µ�È«ÎÖبازنشستگی برای خودشون تنظیم کردند و ... برام صحبت کنند. در پایان هم درخواست می­‌کنم چند نکته مهم به

Òx�Òv}�ÒxµÍ«ÒÆÔÃÒvÔÉÒÒ®�Ò�Ë¿Êª¦¼Òv¯ÒÕÖ�Ö�Ò ¦¼Ò ÇÆÔÔکنند. در پایان هم درخواست می­‌کنم چند نکته مهم به عنوان توصیه­‌های طلایی که ماحصل سال­‌های کاریشون

ÒÕÊÈ�¦ÖÉÒ�Ö¯ÒÒ¥ÖËÒ±��Ö�Ò xÉÒ®���Ò�Ö¯ÒÒx�GÊ�ÒÕ¿ÊÔعنوان توصیه­‌های طلایی که ماحصل سال­‌های کاریشون درسازمان است رو برام بازگو کنند تا راهنمای خودم در

Ò¦¼Ò¸¼ÊªÒ�Ö�Ô¯¿¦Ò Ö�ÒÆÔÔÉÒÊ�ÎÖ�Ò¸¿»�Ò°¦Ò�Ë¿ÒÕÖ�ÎÖË¦درسازمان است رو برام بازگو کنند تا راهنمای خودم در فعالیت­‌های آتی قرار بدهم

Çv¯Æ�Ò¦¿»�Ò®�·Ò�Ö¯ÒÒ���Ö¤.فعالیت­‌های آتی قرار بدهم
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`zr`6�{yC`.Kq1Cj`wzQ`̀JIM(`w3y	3`m,yl`q3`/bB31{`.C`zQ`̀)zCqzسازمان‌­ها می توانند از طریق اجرای دوره‌­های آموزشی مرتبط با توانمند نمودن بازنشستگان، حداقل شش­‌ماه پیش از فرا رسیدن

`)/=^I`3y<`q3`
=h`JzC`̀
K`S73/�`:)zR49+Bqzr`)(1UB`/bUB31توانمند نمودن بازنشستگان، حداقل شش­‌ماه پیش از فرا رسیدن قطعی زمان بازنشستگی افراد، آموزش‌های لازم در خصوص

`}1�H` I(` 5q^` wzQÈ̀q1Cj` :(3y<3` .R49+Bqzr` )zCq` قطعی زمان بازنشستگی افراد، آموزش‌های لازم در خصوص مواردی از قبیل نحوه استفاده از خدمات درمانی سازمان، انجام9).

`5z0B3` :)zCqz^`.BzCI(`«zC/H`q3`J(z&4^3`J12B`S=�7`q3`w(I31مواردی از قبیل نحوه استفاده از خدمات درمانی سازمان، انجام آزمایش‌های پزشکی، آگاهی از جدیدترین قوانین و مقررات

`«3IybC` M` f=B317` f,y{/,/	` q3` .Qz8j` :.%K~h` wzQ
̀,zCqآزمایش‌های پزشکی، آگاهی از جدیدترین قوانین و مقررات سازمانی در خصوص حقوق و مزایا و ... را به کارکنان ارائه دهند

#/bQ(`;l3I3`)zbXIzX`;r`3I`###`M`z,3~C`M`�1b�`}1�H`I(`.BzCqz.سازمانی در خصوص حقوق و مزایا و ... را به کارکنان ارائه دهند
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tzdMpvLtwp{ipstN_tqR�{tmlqlg{tfltzjtcjpods_twb~o{tN_tcdlqlg{tnp}tcWdSlpLt^lq\tZY{tibtcxltwbrv`t tzjtVbg}bt^ooU[

tXjpTt Ot^ooU\t QIhH{tglpjt zGtmsbt NpGt Nrds_t Ot p}tz{pEqjtnbq]bt ibt _bqybt NpudEb_Nr{tDlpdEtwpe}tVbg}btCTbON_t Bmsbt KgJ

tn~lNtz{pEqjtQVg}twOgjtpAlq@\tOtmsbtnNOqktNpoSjtn~lNtz{pEqjtq}tN_tVg}tflt^dLb_tzjtipoEtKO?`tzjtBgvLpjt~oEtnqoPtKibgEa

tg}gjtIohH\tOt_ir{pojtbNtw>tglpjtnqlg{tq}tzGtmsbtclp}t=NpY{t<~]tVbg}bt;o]q\tOtngvjtmlr�ObtBgLtg}brMt^xe{qo:tZ|

B_Nb_tmlr�Obtc`rkr{tz9tzvo{it^lbtN_tzF

3��4*£����.�*+�/*£�����1*£��4*��¢04*�4*£�2�4*)*'&-,*+��0*8��7�� 3�

tp}twp{ipstntKqxoâtzjtnql·âpEtwbqA]tOtng]tnp}t=NpSMtw>twbg@ytzGtmsbtmlqlg{tälpÃOtOt¾rÔbtibt¾ObtwrEpTtn~lNtz{pEqß

t^lbt BgENb_tquEtg{pHoâtw>tqjtmlqlg{tZÒ`twpspvLNpGtc{pe\tzGtmsbtqA}NtOtqlg{tz±oÃOt pYv\tn~lNtz{pEqjt B_qGtg}brMt_NbÌ

tzjtmY]t ¯i®t=p{bgTbt»phdEbt QcEp{ipstnp}t=poÒe`tcvojt«oât Q=g{gvÒjtnp}tnæ\bqdsbt OtVbg}bt^ooU\tX{pLt p}tn~lNtz{pEqÝ

tOt p}tÜONt^ooU\t Q_qxÒe`tcTq\t Ot _rAYjtÜONt^ooU\t Qwp{ipstnb~]bt qWl_t pjtnNpPipst OtnNb_tKqYjt QK§OqâtfltwgEpsNt¯p¦EØ

Bmsbtwp{ipstcÒÔbtVbg}btzjtcjpods_tnbqjtp}tw>tmsN_tnbq]×

tp}tcWd±L>tOtKq{iONtnp}_bglONtzjtw_b_twpHEt«vGbOt¾p¥tN_tzdsroâtn~lNtz{pEqjtOtVbg}bt^dLb_twOgjtzGtcEbqlg{t^lbqjpvÛ

tnbqjt cypGtmÔqyt Z}ipjt gvdS}t NpGt ¾r¤H{t zHoe}t zxvlbt pjt Ot gEOqjt cËhH{t qoS{t Otmest zjt gvEbr\tceEt ~Pq}t QgvdSï

BmLb_tgv}brhEtbNtwbgv{NpGtplt_rMtqWl_tälpÃOtzjtcPgosÊ
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tnp}tcWdSlpLtzEpWd±}t¾rÔbtibtcxlt¾qdvGt B_qGtzoAH\tzdSjtwpeH9tpjtcPgvEbNtzjtwbr\tc{t bNt¾qdvGt^dLb_twOgjtmlqlgR

tOtK_rjtcdsqâqstnp}tK_Ntp\tzdyqPtc�p`t!\bq{tibtcEp{ipstnp}tK_NtzoÒGtN_twbqlg{tnbqjtn_qjNpGtnNb~jbt¾qdvGtBmsbtcdlqlgQ

tp}tmo�pUytwgosNt¯p¦Ebt zjt OtVbg}bt^dyplt�@*\t KroLtzjtmASEt Q¾qdvGt ibt K_p±dsbt pjt qlg{t Bmsbt Nb_NrMqjtcl®pjtmoe}bt iX

tcdsN_tzjtbNtcdlqlg{t¾rÔbt¯pe\tnqlg{tqPbtCTbON_tBglpeEt¯bgTbtp}tw>t�?ÔbtOt=pybq*EbtäHGtzjtmASEtgEbr\tc{tOtzdypltc}pP�

t^ov�e}tBg}gjtNg}tbNtcEp{ipstCjpv{tQVbg}btibtVbq*Ebtpjtmsbt^xe{tQgLpjtzdLbgEtp}tw>tqjtc�qdvGtOt=NpuEtc�OtgvGtmlp`#

tKr*EtibtgvEbr\tc{t¾qdvGtfeGtzjt�yr{twbqlg{tzGtgvdS}tKbqe}tpVMtibtngÔN_tpjtKNbre}tc\poÒe`tnp}tz{pEqjtOtp}tcvojt«o�

tp}pVMtzErPt̂ lbtgÔN_tp}tw>t�?ÔbtpjtOtK_qGtäHGtbNtVg}tibt=pybq*EbtOtgvjpltc}pP>twp{ipstnp}tmo�pUyt¯p¦EbtOtVbg}bt�@*1

Bgv}_t«}pGtb"
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tntzÒ¥q{t N_t zGt msbt cEp{ipst X:pH{t Ot p}tmSât pjt!spvd{t cEpSEbt nOqoEt nqoPNpGtzjt Ot ¯bghdsbt npvU{tzjt w_NpePt NpGtz�

tcAspv{tcEpSEbtnOqoEtqPbtfLtwOgjt B_Nb_tcspsbtOtc\po¥tmoe}btcdlqlg{tcÒÔbtälpÃOt^ojtN_tOtKgLtälqU\tc}gEp{ip�

tN_tqlg{tOtwp{ipstOtgosNtg}brhEt¯p¦Ebtzjt~Pq}twp{ipstntKgLtälqU\tälpÃOt�qLtOtp}tmo�pUyt_rHEt¯bghdsbtwp{ipstnbq�

tzjtcjpods_tN_t!spv{tOtgo±{tcEpSEbtnOqoEt^dLb_t¯g`t^lbqjpvjt B_NrMtgv}brMtmSxLt_rMtKgLtälqU\tVbg}btzjtwgos¯

B_rjtg}brMt^xe{qo:tpAlq@\tnNpGtcEp{ipstVbg}¥

tNpGtzjtOtK_b_tÜir{>tbNtp}tw>tgEbrdjtp\tgvGt¯bghdsbtbNtX¤Ltq}t!spv{tOtgÒjNpGtclp}OqoEtgEbrdjtglpjt»rMtqlg{tfltz¦odEN§

tpjtzGtgvEpsNtc{t¯p¦EbtzjtbNtKgLtngvjtzds_tOtKgLtZouv\tQKgLtc}gEp{ipstnp}tmo�pUytzGtgvdS}tcEpSEbtnp}OqoEt^lbtB_qoW�

BgErLtc{t�@*{tcEp{ipstVbg}btOtKg{>tms_tzjtKgLt~lNtVbg}btNpGt^lbt¯p¦E¤



��� !���������������
���������"����������
���	�����"��������"���

$/.%('*'+)-&% ,#

z\Wmz�pxAiWbzdwz ]wdswzwnRaz\dW[AhzjsX_~zyn@W~n@z\dWVz\WmzT[SOzdwzyW^VdWVzJisImzaz\X}mdzPnHGOzazW^FOzZiXFEzdv

zLhzsdzWmzyCz\sXhzcIbzZiXFEz\WmzJ[kWFKzLB|uzazc>[p~szWhzazJ}=dzazo[OzWhzwsXKszwnbz�Oz;uWhzLVzJ:sz\X^mz\X}mdz?�xiXiIN

zdwzWmzyCz�iW9^msdzazJisImzwsXKszywdW9@zdWVzzLhzgszIFhzysXiIOzLG[8az]I^mwzPW<~szQA7sznS~zLhzsdzwn`zZiW8azazI^~W:XhzPW<~r

zaz�6W}EdszjdWHOz?yW^VdWVzLhz�54hzc>[p~szjdWHOzgszysXiIOzXOszQiszdwzywnhz3KnOz\sXhzLVzJ:sz�~WOgW:zYsImsz32SEzX[AM

]I^^Vz�OzcwWGx:sz�~W<[mzfnmzJin2D

zLhzsdzLknSOz\WmzJ[kWFKz�G6Wuzaz�^mtzjdn�zLhz�xAiWhzL10hz?I^hWizdn{7z\dWVzT[SOzdwzdW}Rsz\adzgszIiW}~z>@XmzysI^OdWU

z�x[kWFKzXmzPW<~sz sXigz?I~X[phzwWiz�hn`zLhz sdzyW5~sI^OdWVzLhzywswzc>[p~szIiWhzXOszQisz32SEz\sXhzysXiIOzWFlBz]I^~W:XhzPW<~q

]J:szJA1bzLhzPn1SOzazI:dz�9~zPW<~sX:zLhzc>[p~szQxbswzyaIe

���'�����%'��%'�-'$(-�(��/� ,�

z?ñ=zL09Rzgsz�G6Wuz\WmzÕ^Vsaz?jdWHOzwXhdWVz?�2l^OzX1GEz?\X[@wWiz?J`W^bz�iW~snEz\W^FOzLhz�G6WuzfnmzWiz�~W<[mzfn²

z�iðWhz�iW~snEz ys>[Oz gsz wn`zjW:WA7sz ©Xx^Vz\sXhz�lisXbz Xmz dwz IiWhz wXKz�~W<[mzfnmz dwz ]J:sz ñ5`z azêXEz ?\wWÆ

zWhzazcwXVz£dwz>[~zsdzysXpiwzjW:WA7sz�x7z?wn`zjW:WA7szJiXiIOzWhzI^~snEz�OzðWhz�~W<[mzfnmzWhzwsXKszsXigz]IbWhzdswdn`X¸

]I~dsíphzX[Ú¥EzñmzWmzyCzXhz�:W^OzÕ^VsazgaX·

z�}:zQiIhz]J:sz3KnOzazÌn`zXiIOzãiz�@ÒiazQiXEzñHOz?\gaXOszX[[�Ez©W7zdwz�W9�swzdWVzT[SOzdwzðWhz�~W<[mzfnmzQxbs¼

zfnmzQxbswzQ[^ï9mz ]I~nbzo�WBz>iW9Ez azjaWGEzysXpiwzIiW2uzaz dW1Ksz azyWbwn`z�Ä4bz\WmdaWhzQ[hzI^~snxhzIiWhzysXiIß

zc>[p~szwW<iszWmzyCzdwzazcwXVzJisImzsdzZ0x4Oz\WmzJ[Ä4bzWhz�~sI^OdWVzLVzwnhzImsn`z©CzcIisz�FBsnOzysXiIOzdwzðWhz�~W<[°

zdwzJKX5[�z\sXhzyCzgszI~snEz�Oz�x7sdzLhz ?IbWhzLxbswz�KWVzT0AEzfwn`z�~W<[mzfnmz\adzXhzLVz\wXKzL<[x~zdwz ]I^iW9ç

z�@I~gzazdWVzdwzJ}�OzjW1~zwW<iszazJisImz ?3~adz\sXhzwsXKsz\Wmz�iW~snEzX[[�Ez�}:zazIiW9~zcwWGx:szfdWVaz�AVzaz�@I~¶

]wwXØ

�%�'ö�ú��ó ,÷

zdWVaz�AVzJiXiIOz dwz\daX>z dW[Ahz�x[kWFKzysn^uzLhz LVzJ:sz�xiXiIOz\Wmz�pxAiWbzQiXEz�0�sz gsz Xpiwz�1iz�mwzyWOgW*

zaz WmI7saz az wXVzoiI}Ez\XEzã5nVzZiW8az Lhz sdz yWOgW:z\zcIbz >idzYsImsz ysnEz�Oz�mwzyWOgW:zã9Vz Lhz ]wnbz�Oz Lx`W^K

z�hW^Oz ?�~WA~sz�hW^OzL09Rgsz�~WOgW:z�hW^Oz ?�mwzyWOgW:z dwzysXiIOz ]JKX@z dWVzLhz WmzJ[kWFKzyCzPW<~sz\sXhz sdzZ0x4Oz
W4b/

zazI^iW9~z sI[�zJ:wzcIbzZiXFEzYsImszLhzWEzI~X[@z�OzdWVzzLhzXpiI1izdW^VzdwzQ19OznS~zQiXEXÚ^OzLhz sdz ]�azjs>[H<Ez?�kWD

]I^^VzcwWGx:szLxAiWbzjdn�zzLhz�hW^OzazyW^VdWVz\Wmz�iW~snEzgszI^~snxhzWEzI^mwz�OzPW<~sz\szL~n@zLhzsdz�mwzyWOgW)

z�~WOgW:zjdW5zdwz]IbWhz�mwzyWOgW:z©n�szgsz�1izI~snEz�OzLVzJ:sz�kn�szazIOCdWVzdW[Ahz�~WOgW:zjdW5zZiXFEz©W�Ozdn6zL�

zZiXFEz yW[Oz Qisz dwz jW6W}Edsz az cIbz cwswzÕiW9~z ?I^^Vz�Oz dWVz WmI7saz yCz dwz LVz �~sI^OdWVz az yWOgW:zjaWGxOz \WmI7sJ

zazQ[[FEzo7sXOz\sdswz LVz IbWhzJiXiIOz dwz�mI~WOgW:z©n�sz gsz Xpiwz�1iz I~snEz�OzZiW8az�XbzQxbn~z ?ca|uzLhz ]wwX@z�C

zZiXFEz\WmI7saz\W^}OXhz�~WOgW:z\WmzJA�z�Xbz ?yWOgW:z�0�sz\WmI7saz�iX5Ez az WmzJ[kWFKz\I^hzLx:wz ?WmzJ[kWFKzÌW4x~.

z\W^}OXhz�~WOgW:z\WmzJA�zQiszgszPsIVzXmzo�bz�XbzazZiW8azZiXFEz?�~WOgW:z\WmzJA�zazWmI7sazQiszjW6W}EdszZiXFEz?cII

]J:szcIbz\I^hzLx:wz\WmzJ[kWF9

zazI^^Vz�OzJ[kWFKz�0�szYsImsz\Wx:sdzdwzWmzyCz�OW9EzLVzJ:sz�~WOgW:zñHOzYsImszgszLxKX@zj¥5~z�~WOgW:zjdW5zQisz�Bsad6

z�hn`zLhzI^9KImz azñ<A^Oz�iWmI7sazyCz dwzLVzIOCdWVz azI[GOzjdW5zãizLhzI^~snEz�Oz�x7sdzLhzo7sXOzQiszQxbswz Whz wsXK-

]I^hWizJ:wz?I~szcIbzZiXF#
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�c^�z����c�C^�q���k^�A�kA��t^��I�kq�S����������A~���I~d�Rkxq�kg�����v��Rl�h����cz�Av���kf�I�=���]��f��t^k��[xA�v��cn_

�~l�a�kY��d��xw���Ra=Uz��Q^�aT��`Z��l~�}v�q�SO�~��t^��S��kM�K��|�q�S�|�l��~�����A~���Sq�Sz��l�\�d��=hA�I�fl~�}v�q�SO�~�

�IGkz�kJ� d� l�|�����A~���k���S��I~�F�Sq� ��C=z�cz�Cz��Idk=z� v�� k��[xA�cj���A� ��=f�S�A�wA�W^�y�Lz��I�kq� Kllk��cA�l�kT�

�c^�~���d��=E���Db��l�Zxq�I�kq�l�kT��S������Ia=M���Yf��@=�l�8pZA�t^��d�lk���f��}���=J�Q^�aT��a=z��f��N�I~d�Rkxq���|�r

K�z~�l�v�=z��N�Sq���|~��d�̀ C���|~�e

��q��^�q�S��l~�l�chw����@z�d�?�����@z�IlkT�kf�S��kM��l~d�=q�l�Pd�Sq�Qz���A~���~l� �~�ukUz�t^���z���q��^�q�>T�A�k^�B

�c^�x���Sq��~�?�j<F��t^����k^�A�S������t^��~���t^k�xq�S:=Yf�K�^�Yz�]kFkq��~�l�}�Xw����@z��z���q�Q^�f�c^�z����kq�S=n�

�[f�c�kT� K��|�q�S�|�l��|~��\kT� �f��N� ��������a=fkJ�9YP�~l� �f��N�SO�~�� v�� d��z~��Uq�7�k�|��Sq�kmzl~�A���A~���l�}��s

��kP��`���A���nA�d���Av�~l��^�q�H@T���|�q��z��Rlk��V�k}��~�I~���S��cA�U�f��^��=@T�A�y�U�f�~l�l~�}v�q�t^��S������cY{

Kllk�

�Sq��~�SE�pA�I�f��=E�wT�chF�j�d�c�fi�?~�\�Sq�c�C^�q�Sn�q����q�^�~�;��I~���H=pA�~l�~�ZP��Id~�v���^�Zz�a�kf�����A~��

�c�=E�wT�kf�y�Lz�� �k^v���zk=Uq�l�^�cq�}�Sq� �~���:z���A~���Sq��l�l�Ra=Uz���^�q�kA��t^��>@p��I�kq���k^�A��wb��K��z��kq�y�Lz�

K�����Cn|�Sq�y�npA�d���~�cYz�y�Lz�k��Sq�Ra=Uz��t�|�l��d�o

¢¡&��/ ��

�l�L^���=Yf��d�����I~dk��~�=Cq�cz�Av����Tk:=J�d��=@T�A�I�kq�d�Rl�q�~�l~�}kq�I~�=Cq��=Yf��v��c�Q|�cU�C^�$
��zd~��x���Sz�c�Q|�cU�C^�|�K�^�Yz�cA�l�L^������~���I�kq��~�c�Q|�k=CA�~l�Ia^~�SA�zkq�d�uv�AN��y�������I�kq�V�M~�T
��f��N��=@T�A�I�kq�I~dk��I�f�?~�xA�Sq�cq�=��l�Sn�q������cA�k�����N�cz�Cz���9q��A�Q�q�~l�����A~���I�kq��~�y�����N

K����cA�k�����~�a=z�R��^N�d�c�wT�I�f�Q@z�~l��!
��~�I��Rl�wE��	�T�lkn�Yj��f��N�>^kF�v���f���k|�S������c^�f~�aq��Sq�cq�=��l�I�kq�c|d~�cU�C^�|�kq�c��ZA��^k^�3

�I�f�SZ�P����Yf�c�\�������~�xM�X����kq�c�^k^�A�I�f�cU�C^�|��=Yf��K�����cA��h���~�lkn�Yj��N�d�Rl~dN���l�S/
�l~�A�~l�I~�?��D=����W^��z����cA�S������R�|�S�Tk��kmz~l�cz�Av���I�f�cU�C^�|�v��9A�P�d�c�}��|��cY�C=����^�(
��^k^�A�I�f�UE�����z��SwE�bA�d�c�~kq�c��~�F�Sq�K�f�q�SO�~���f��N�c�q��~��^aA��h��t=��Yf�d��f���Av����=@T�A�R�p6
���k^�A�~���k=<���d�k�kq�lkn�Yj�`P�A�S�������f�cU�C^�|�v��S��l��N�kq��f��N�c�\��a�kY��S���fl�cA���:z�cU�C^� 

Kllk��cA�c�^k^�A�I�flk�~���d�X^��d�y�Lz��~K
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ما را در فضای مجازی دنبال کنید:
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Qotbino Mags

Qotbino Radio

Qotbino TV
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