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برای شما مخاطبین گرامی ماهنامه قطبینو
کد اعتباری به مبلغ 005 هزارتوما�&
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کد اعتباری به مبلغ 005 هزارتومان
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برای استفاده از اعتبار، وارد پنل کاربری خود شده
و در مسیر »افزایش اعتبار< کد هدیه�&

e�'(��(]�^�.�"�&�I'&��&W���aاعتبار بالا را وارد کرده و از خدمات قطبین�����
و در مسیر »افزایش اعتبار< کد هدیه«
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اعتبار بالا را وارد کرده و از خدمات قطبینو

E('$#�(!����k.بهرهمند شوید



140��ماهنامه قطبینو –  آذر ماه ����2041��������������	���� 9

'%0'�/�1/-'* آیا ایجاد رقابت بین کارکنان، سازمان را به موفقیت نزدیک میکند"/'%"#/)'
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rhfjcr VfLhflr pdb^dr \Er Vbjlar ndREr [hGRLامروزه برای رسیدن به اهداف سازمان نیاز هست که مدیران به ایجاد رقابت بین کارکنان

rVfXiafir]jErkEfUarTfZSdr\ErVdRSbLr\irkQهست که مدیران به ایجاد رقابت بین کارکنان فکر کنند. ایجاد رقابت بین کارکنان سازمان

rVfLhflr VfXiafir ]jErkEfUar TfZSdr WbXXir RPفکر کنند. ایجاد رقابت بین کارکنان سازمان باید اصولی و حرفهای انجام گیرد. متأسفانه

r\cfMlmJLr WTRjHr ofZcdr ndr\NRIr Gr CgqBdr bSfباید اصولی و حرفهای انجام گیرد. متأسفانه بسیاری از مدیران برای پیاده کردنِ این امر

rRLdr ]Sdr V̀TRir [TfjYr ndREr VdRSbLr hdr nafjQبسیاری از مدیران برای پیاده کردنِ این امر مهم استراتژی و برنامهی خاصی ندارند. ای

]SdrWbcadbcrCBfArnr\LfcRErGrn@?dRJldr>=مهم استراتژی و برنامهی خاصی ندارند. این

rVdbXLafir]jEr>gflrkEfUarbXcdTrC�crVdRSbLمدیران نمیدانند رقابت سالم بین کارمندان تاچه اندازه میتواند مفید باشد. بسیاری از 

rhdr nafjQEr Wb�fEr bjMLr bcdq?rCLr [hdbcdr \¦fتاچه اندازه میتواند مفید باشد. بسیاری از مدیران از راههای نادرست و غیرعقلانی بین

r]jEr Cc¥º�Rj�r Gr klaTfcr nf^r[dar hdr VdRSbمدیران از راههای نادرست و غیرعقلانی بین کارمندان رقابت ایجاد میکنند. این مدیران

rVdRSbLr ]Sdr WbXXirCLr TfZSdr kEfUar VdbXLafکارمندان رقابت ایجاد میکنند. این مدیران نمیدانند که با این کار تیشه به ریشهی

rnr\±Sar \Er \±j?r afir ]Sdr fEr \ir bXcdTrCنمیدانند که با این کار تیشه به ریشهی سازمان میزنند. بهنظرشما فرآیند ایجاد رقابت�

rkEfUarTfZSdrbXS�RNrf��R�cr\ErWbXchrCLrVfLhfسازمان میزنند. بهنظرشما فرآیند ایجاد رقابت بین کارکنان به چه نحوی باید باشد تا

rf?r b�fEr bSfEr nq�cr \¦r \Er VfXiafir ]jبین کارکنان به چه نحوی باید باشد تا بهرهوری نیروها و سازمان افزایش پیدا کند

bXirdbjYr�Sd�NdrVfLhflrGrf^GRjcrnaGr[R=هرنوع کسبوکاری که داشته باشید باید برای
بهرهوری نیروها و سازمان افزایش پیدا کند؟

rndRErbSfErbj�fEr\J�dTr\irnafiGr|Qir{qcRهرنوع کسبوکاری که داشته باشید باید برای رسیدن به اهدافِ سازمان، اصول مدیریتی را

rdar CJSRSbLr zqBdr xVfLhflr p̀db^dr \Er Vbjlرسیدن به اهدافِ سازمان، اصول مدیریتی را بهکار بگیرید تا بتوانید موفقیت سازمان را

rdar VfLhflr kjºNqLr bjcdqJEr f?r bSRjwEr afir\بهکار بگیرید تا بتوانید موفقیت سازمان را تضمین کنید. درواقع ایجاد رقابت بین

r]jEr kEfUar TfZSdr vUdGaTr WbjXir ]j�uتضمین کنید. درواقع ایجاد رقابت بین کارکنان اگر درست و بهجا باشد میتواند منجر

rRZXLrbcdq?rCLrb�fErftr\ErGrklaTrRHdrVfXiafکارکنان اگر درست و بهجا باشد میتواند منجر به کارایی مثبت شود. ازاینرو میل به درست

rklaTr\Er¾jLr Gar]Sdhdr WTq�rk�sLrCSdafir\به کارایی مثبت شود. ازاینرو میل به درست کار کردن و انگیزه در بین کارکنان افزایش

r�Sd�Ndr VfXiafir ]jEr aTr [�jwcdr Gr VTRir afکار کردن و انگیزه در بین کارکنان افزایش پیدا خواهد کرد

WTRirb^dqArdbj.پیدا خواهد کرد

rVdbXLafir]jErVfLhflraTrTq�rCLraq3¦rzf�

rnr\�^rfS�rTRirTfZSdrC�gflrGrklaTrk̀EfU-

rCSqtrkEfUar \jIGar [hdbcdr �Sr \Er VdbXLaf"

rbSdr[TRirTaqAREr{q�qLr]Sdr\ErzfIr\Ef?rbcad7

raf¦TrVTRirkEfUar fEr f^rkj6��rhdrCu,Er\�

rkjMjir \PXSdr nftr\Er Gr bcq�rCLr �RJl:

rR?r]�GarndRErTq�rCLrR?bErTq�rRJ=ErVf�af�

rGr>ShdTRYrCLr{q�qLr]Sdrkj�^dr\ErdbJEdrVb(

rGr >gflfcr k̀EfUar nf^rCH@SGr \Er \LdTdr a5

r>j^dqAr klaTr Gr >gflr k̀EfUar nf^rCH@S�

WkAdTRA

]\VXWT[XZSXVTGYUTNJT[XMLKXLTQIJT\JXHKTPXORETXRF

r[fwSftr\¦rC�j?rafir\irbXcdTrCLr�NqLrnf^rVfLhflrhdrnafjQEr\irCSfZc�h�

rWbXJQ^r�fQIr�b�r\Er {q�qLr ]Sdr \Er k�Qcr ]SdREfXEr TadTr CJj�^dr w

rkEfUarTfZSdrC̀MXLrGrk�sLr�dRjmm?rhdrbXXirCLrC,lr�NqLrVdRSbLr]SdREfXt

r]jEr klaTr k̀EfUar TfZSdr fEriq^fEr VdRSbLr WbX�f�cr ¾Nf�r VfXiafir ]js

rk=tr]SdhdrkEfUar vUdGaTr WbX^TrCLr VTRir b�arkBRNr f^rV�r \Er VfXiaf�

r>^dRNr rkjºNqLrnr\XjLhrCJAfEr R^r fEr bXcdTrCLrVdbXLafir \ir TadTrkj�^�

rGr Tq�rCLr REdREbX¦r VdbXLafir nr[�jwcdr b�fEr >gflr kEfUar RHdr WTq�rC�

WTqErb^dqAr¾�UrhdrRJ±jErkjºNqLr\ErCEfjJlTrndRErVf±�¥?r©f�Uf,J�

r]jEr kEfUar TfZSdr fEr \ir b�fEr VfJldqIr bSfEr bX�cdq?r RSbLr�Sr VdqX�r\p

rRafAr kSf�ar RA�r aTr \ir bj^bcr adRUr ndr\6��Lr aTr dar f^rV�r VfXiaf�

r[hdbcdr ]Sdr f?r VfXiafir ]jErkEfUar TfZSdr bcdbcr \irnRSbLr WbX�fEr \J�db�

rC�lfXLrnjdRJldrVfLhflrnfº?adrndRErfJ,j�arb�fEr>=LrGr�fQIrbcdq?rC�

rkEfUar¾^dr xf^rkj6��r hdrCu,Er \ir bj�fEr \J�dTr \tq?r Wk�dTr b^dq��

r\irnafJNarGrCJj6��rnf^rCH@SGr\3ldGr\ErRwSTrCARErGrbXJQ^rVTR�

WbcadbcrkEfUarfErCEqAr\3EdarVdbX¦rbcad³
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_�����=����}������������}��:���-��nشخصی که رقابت سالمی دارد، هدفش پیروزی است و
تفاوت بین رقابت سالم و رقابت ناسالم:

�]���L��h]|y3�£x>¡�wsrLs�omli���Vikr�be�ovcشخصی که رقابت سالمی دارد، هدفش پیروزی است و همهی تلاشش را میکند که از موفقیتهای همگروهی

�o¡]|a��¡��i¡��yZxM,�hL�be�>Re�o,�Lr�£�ON���bmهمهی تلاشش را میکند که از موفقیتهای همگروهی خود نیز خوشحال شود. درواقع مدل ذهنی این افراد

�sL|xL� GzL� oR¡�� F>,� EkL]rs� PsM�� FiD�MC� ?y�� sMخود نیز خوشحال شود. درواقع مدل ذهنی این افراد بهنحوی است که دوست دارند به همگروهیِ خود کمک

�<me�sMC� �o¡]|a��¡�bV�>�rLs���]s�be���L��MD��bبهنحوی است که دوست دارند به همگروهیِ خود کمک کنند. به عبارت دیگر این افراد توافقپذیری بالایی

�oz;iV� �|z`3�9xLMN� sL|xL� GzL� |.zs� 8ri6�� bV� P>RRکنند. به عبارت دیگر این افراد توافقپذیری بالایی دارند. رقابتِ درست و سالم فقط مربوط به محیط کار

�rie�4yD,�bV��MV|,�4Zx��li�� ]���rs� ��Vikr� P>�rLدارند. رقابتِ درست و سالم فقط مربوط به محیط کار نیست و اکثرا در جریان روزمرهی زندگی همه وجود

�sM7]� bm¡� oa>�h� ���|,h]r� 0iz|7� rs� L|(eL� ]� �5yنیست و اکثرا در جریان روزمرهی زندگی همه وجود دارد

PsrLبرای مثال: ورزشکاران میتوانند باهم رقابت سالم داشته
دارد.

�b'�Ls��li���Vikr��¡iV�>R�LMN�o,�0Lri%�hr]�/Fi(,��L|برای مثال: ورزشکاران میتوانند باهم رقابت سالم داشته باشند یا حتی دو همکلاسیِ دانشجو هم میتوانند برای

��L|V�>R�LMN�o,��¡�M¢@�Ls� �o�O%m¡�]s�o'��iz�>R�iباشند یا حتی دو همکلاسیِ دانشجو هم میتوانند برای موفقیت بهم کمک کنند و در کنارش باهم رقابت

��Vikr� �¡iV� $riRe� rs� ]� >RRe� <me� �#V� �yZxMموفقیت بهم کمک کنند و در کنارش باهم رقابت سالمی داشته باشند. این نکته حائز اهمیت است که

�be� ��L� �ym¡L� ?"i�� b'%�� GzL� P>R�iV� b'�Ls� omliسالمی داشته باشند. این نکته حائز اهمیت است که افراد برای پیروزی و موفقیت به همدیگر کمک میکنند

�>RRe�o,�<me�|.z>m¡�bV��yZxM,�]��h]|y3��L|V�sL|xافراد برای پیروزی و موفقیت به همدیگر کمک میکنند و این نشان از نوعدوستی و رقابت سالم میان آنهاست

P��i¡�0!�0iy,��li���Vikr�]�o'�]s��M��hL�0i@��GzLرقابت ناسالم�

و این نشان از نوعدوستی و رقابت سالم میان آنهاست.

رقابت ناسالم:
زمانیکه رقابت از حالت نوعدوستی و مشارکت خارج{����=�����_

� riC��eri@,� ]� o'�]s��M�� �li�� hL� �Vikr� be�o�i,،زمانیکه رقابت از حالت نوعدوستی و مشارکت خارج میشود و افراد طاقت دیدن پیشرفت یکدیگر را ندارند

�w>�rL>��Lr�|.z>%z��x|@y3�0>zs��ki��sL|xL�]�sM��oمیشود و افراد طاقت دیدن پیشرفت یکدیگر را ندارند، اینجاست که رقابت جنبهی ناسالم به خود میگیرد. در

�rs�Ps|ya�o,�sMC�bV��li�i����b6R7��Vikr�be���i¢Rzاینجاست که رقابت جنبهی ناسالم به خود میگیرد. در رقابت ناسالم افراد برای رسیدن به هدف خود و حفظ

�����]�sMC��>¡�bV�0>y�r��L|V� sL|xL��li�i���Vikرقابت ناسالم افراد برای رسیدن به هدف خود و حفظ منافعشان ممکن است دست به رفتارهای ناشایستی

�o'5zi�i�� �i¡ri'xr� bV� ��s� ��L� G%m,� 0i@�xiRمنافعشان ممکن است دست به رفتارهای ناشایستی بزنند، چراکه دیگر پای حسادت به میان آمده است. این

�GzL�P��L��>,!�0iy,�bV�8si5���i3�|.zs�beL|��w>R�بزنند، چراکه دیگر پای حسادت به میان آمده است. این گروه از افراد تحمل دیدن پیشرفت همکارشان را ندارند?

�>�rL>��Lr�0i�ri%m¡��x|@y3�0>zs��mDN�sL|xL�hL��]|گروه از افراد تحمل دیدن پیشرفت همکارشان را ندارند و از هر راهی برای زمین زدن دیگران استفاده میکنند

P>RRe�o,��si�'�L�0L|.zs�0sh�Gy,h��L|V�o¡Lr�|¡�hLبرای مثال: بعضی از افرادِ ورزشکار با تقلب و یا بعضی از�
و از هر راهی برای زمین زدن دیگران استفاده میکنند.

�hL�o��V�iz�]�{�ZN�iV�ri%�hr]��sL|xL�hL�o��V�/Fi(,��L|برای مثال: بعضی از افرادِ ورزشکار با تقلب و یا بعضی از کارمندان با سیاستهای نادرست و زیرآبزنی جلوی

��M�7� o�h��!|zh� ]� ��rsi�� �i¡���iy�� iV� 0L>R,riکارمندان با سیاستهای نادرست و زیرآبزنی جلوی پیشرفت همکارشان را میگیرند

P>�|ya�o,�Lr�0i�ri%m¡��x|@yافرادی که درگیر رقابت ناسالم میشوند دوست دارند
پیشرفت همکارشان را میگیرند.

�>�rLs���]s� >�M��o,� �li�i���Vikr� |yars� be� �sL|xافرادی که درگیر رقابت ناسالم میشوند دوست دارند تحت هرشرایطی همیشه نفر اول باشند. درواقع

�EkL]rs� P>R�iV� F]L� |��� b@ym¡� o�zL|�|¡� �Dتحت هرشرایطی همیشه نفر اول باشند. درواقع رضایتشان بستگی به این دارد که همیشه نفر اول

�F]L� |��� b@ym¡� be� srLs� GzL� bV� o.'5V� 0i@'ziرضایتشان بستگی به این دارد که همیشه نفر اول باشند. ازاینرو این افراد هم خودشان در معرض خطر�

�|�C�Q|�,� rs�0i�sMC��¡� sL|xL�GzL� ]r�GzLhL� P>R�iباشند. ازاینرو این افراد هم خودشان در معرض خطر هستند و هم به دیگران آسیب میزنند. مسئله از این

�GzL� hL� b��5,� P>R�h�o,�{y�!�0L|.zs� bV��¡� ]�>R'5هستند و هم به دیگران آسیب میزنند. مسئله از این قرار است، افرادی که دست به رقابت ناسالم میزنند

�>R�h�o,� �li�i�� �Vikr� bV� ��s� be� �sL|xL� w��L� rL|قرار است، افرادی که دست به رقابت ناسالم میزنند خودشان را مدام با دیگران مقایسه میکنند و تحت

��DN� ]� >RRe�o,� b5ziZ,� 0L|.zs� iV� 1L>,� Lr� 0i�sMخودشان را مدام با دیگران مقایسه میکنند و تحت هیچ شرایطی به احساس رضایت نمیرسند

P>R�r�om���zi�r��i5�L�bV�o�zL|��&y.هیچ شرایطی به احساس رضایت نمیرسند

_����CO�(�-�������������}cy �u
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>
>K69J> C?> <6BGتبعیض در محیط کار؛ چگــونـه با
>12> 3;:8;;54> /C1کار؛ چگــونـه با تبعیض در سازمان
>71JD10> C?> <6BGتبعیض در سازمان مــقابـله کـنیم

I.6-;@>3,;21=;;مــقابـله کـنیم؟

VT-J>O;J1;6;L>۷ پـیـامـد منفی تبعیض در محیط

·Ñß· ÈÓ�ç¹· §· âám»É£·â©· ÅÒ£¾«¾�· t©· tÃ¾¹· |Óã»· ¤ÒÍ·ØÒ�· Ñ،در سالهای اخیر توجه به موضوعات بیعدالتی و تبعیض در محیط کار و اثرات و پیامدهای آنها همچون پرخاشگری

·¢¤|¡�Òã|�· Õ¾ÄÀÍ· ÒÍ·ÕÛ· ¤ÒÍÉ�ÒÓ�· §· Å»|�»· §· ÑÒê· �Óqمحیط کار و اثرات و پیامدهای آنها همچون پرخاشگری، رفتارهای منحرف، انتقامجویی در محیط کار و مقابله با آنها

·ÒÍ·ÕÛ·Ò©·tà©Òª�·§·ÑÒê·�Óq�·Ñß·â�¾Ã·�Òªá�»· ¢�|q��·¤ÒÍÑÒáÚرفتارهای منحرف، انتقامجویی در محیط کار و مقابله با آنها توجه بسیاری را به خود جلب کردهاند. درک و فهم عدالت در

·Ñß·�m»É£·��Ú·§·�Ñß·�É�»·~ß|ê·}àÃ·ß¾ã·t©·»Ñ·¤ÑÒÓæ©·tÃ¾توجه بسیاری را به خود جلب کردهاند. درک و فهم عدالت در سازمانها بهعنوان یکی از فاکتورهای اساسی مقابله با بروز

·è§|©· Ò©· tà©Òª�· â�Ò�»· ¤ÒÍÑ¾áêÒÚ· è»· â{�· Õ»¾�£·t©· ÒÍ·ÕÒ�èÒسازمانها بهعنوان یکی از فاکتورهای اساسی مقابله با بروز رفتارهای پرخاشگرایانه است. زیرا هنگامیکه افراد احساس

·zÒæx»· ß»|Ú»· tê·â�Ò¡�Í· »|�è· ���»· t�Ò�»|¡�Òã|�· ¤ÒÍÑÒáÚرفتارهای پرخاشگرایانه است. زیرا هنگامیکه افراد احساس میکنند در سازمان با آنها بهصورت غیرمنصفانه رفتار

·ÑÒáÚÑ· t�Ò¿Ü��|ÓÎ· ÅÑ¾u·t©· ÒÍ·ÕÛ· Ò©· ÕÒ�èÒ�· Ñß· É��ê·âمیکنند در سازمان با آنها بهصورت غیرمنصفانه رفتار میشود، رفتارهای پرخاشگرانه یا رفتارهایی که از طریق آن

·ÕÛ· w�|�· è»· tê· â�ÒÍÑÒáÚÑ· Ò�· t�»|¡�Òã|�· ¤ÒÍÑÒáÚÑ· ¢ß¾�·âمیشود، رفتارهای پرخاشگرانه یا رفتارهایی که از طریق آن اشخاص به دیگر همکاران خود صدمه میزنند را نشان

·ÕÒå�· »Ñ· É��è·â�· t�Éu· ß¾ã· Õ»ÑÒ{ÀÍ· |¡�ß· t©· ÊÒvاشخاص به دیگر همکاران خود صدمه میزنند را نشان میدهند. یا هنگامیکه فرد در توزیع پیامدها در سازمان�

·ÕÒ�èÒ�· Ñß· ÒÍÉ�ÒÓ�· s�è¾¹· Ñß· ß|Ú· tê·â�Ò¡�Í· Ò�· �É�Íß·âمیدهند. یا هنگامیکه فرد در توزیع پیامدها در سازمان احساس بیعدالتی میکند بهطور منفی نسبت به آن پیامد

·É�ÒÓ�· ÕÛ· t©· �çæ�· â¿��· Ñ¾�·t©· É�ê·â�· âám»É£·â©· zÒæxاحساس بیعدالتی میکند بهطور منفی نسبت به آن پیامد خاص واکنش نشان میدهد که درنتیجه عکسالعمل منفی

·â¿��· ÔÀ�m»·r{£· tÌÓá�Ñß· tê· ÉÍß·â�· ÕÒå�· p�ê»§· ÊÒخاص واکنش نشان میدهد که درنتیجه عکسالعمل منفی فرد متوجه کل سازمان خواهد شد

�É�·ÉÍ»¾ã·ÕÒ�èÒ�·Ôê·tÃ¾á�·ß|مشاهده رفتارهای ناعادلانه از سم
فرد متوجه کل سازمان خواهد شد.

�À�·è»·t�oßÒ£Ò�·¤ÒÍÑÒáÚÑ·~ÉÍÒåمدیران یا سایر افراد صاحب اختیا 
مشاهده رفتارهای ناعادلانه از سمت

ÑÒÓáã»·}xÒu·ß»|Ú»·|�Ò�·Ò�·Õ»|�Éو قدرت در سازمان موجب میگرد� 
 مدیران یا سایر افراد صاحب اختیار

ßß|¦·â�·}Ã¾�·ÕÒ�èÒ�·Ñß·ÅÑÉn·§ تا فرد بهطور منفی نسبت به مدیر 
 و قدرت در سازمان موجب میگردد

§·|�É�·t©·�çæ�·â¿��·Ñ¾�·t©·ß|Ú·Ò¹یا مسئول خود که شاهد رفتار ناعادلان 
 تا فرد بهطور منفی نسبت به مدیر و

t�oßÒ£Ò�·ÑÒáÚÑ·ÉÍÒ�·tê·ß¾ã·Ø¾�æ�·Òوی بوده است عکسالعمل نشان ده� 
 یا مسئول خود که شاهد رفتار ناعادلانه

ÉÍß·ÕÒå�·ÔÀ�m»·r{£·��»·~ß¾©·¤§و به روشهای مختلف نارضایت 
 وی بوده است عکسالعمل نشان دهد

âá�Ò«ÑÒ�·×àáv�·¤ÒÍ·l§Ñ·t©·§خودش را از او ابراز کند که درنتیج 
 و به روشهای مختلف نارضایتی

tÌÓá�Ñß·tê·É�ê·è»|©»·§»·è»·»Ñ·lß¾ãتعهد کمتر و نگرش منفی نسبت ب 
 خودش را از او ابراز کند که درنتیجه

t©·�çæ�·â¿��·l|¡�·§·|áÀê·É��¹آن مدیر پیدا خواهد کرد. بنابرای 
 تعهد کمتر و نگرش منفی نسبت به

k�»|©Ò�©·�ß|ê·ÉÍ»¾ã·»ÉÓ�·|�É�·ÕÛ،زمانیکه کارمندان در سازمان با بیعدالتی مواجه میشوند 
 آن مدیر پیدا خواهد کرد. بنابراین

·¢É�¾�·â�· tÃ»¾�· âám»É£·â©· Ò©· ÕÒ�èÒ�· Ñß· Õ»É��ÑÒê· tê·â�Ò�èزمانیکه کارمندان در سازمان با بیعدالتی مواجه میشوند، درصدد انتقامجویی و مقابله با آن برمیآیند و با انجام این 

·k�»· �ÒÌ�»· Ò©· §· É��Û·â�|©· ÕÛ· Ò©· tà©Òª�· §· â�¾Ã·�Òªá�»· ßÉuÑدرصدد انتقامجویی و مقابله با آن برمیآیند و با انجام این اقدامات دچار تبعیض در محیط کار خواهند شد

�É�·É�Í»¾ã·ÑÒê·�Óq�·Ñß·ÈÓ�ç¹·ÑÒiß·ÅÒ�»Énتبعیض در محیط کار از کجا نشأت میگیرد

اقدامات دچار تبعیض در محیط کار خواهند شد.

h�f#e&$�&�cj(&!a�&Ëy&+!�&%#"�&+�&\#[Öمنظور از تبعیض چیست؟ چرا تبعیض در محیط کار به وجود
تبعیض در محیط کار از کجا نشأت میگیرد؟

·ß¾Ã§·t©·ÑÒê·�Óq�·Ñß·ÈÓ�ç¹·»|i·Y�æÓi·ÈÓ�ç¹·è»·Ñ¾Xمنظور از تبعیض چیست؟ چرا تبعیض در محیط کار به وجود میآید؟ آیا شما هم تاکنون تبعیض را در محیط کارتان تجربه�

·t©|Ì¹·ÕÒ¹ÑÒê·�Óq�·Ñß·»Ñ·ÈÓ�ç¹·Õ¾�êÒ¹·�Í·ÒÀ�·Ò�Û·YÉ�Û·âمیآید؟ آیا شما هم تاکنون تبعیض را در محیط کارتان تجربه کردهاید؟ وجود تبعیض در محیط کار چگونه باعث استرس

·z|á�»· Â£Ò©· t�¾¡i· ÑÒê· �Óq�· Ñß· ÈÓ�ç¹· ß¾Ã§· YÉ�»·~ß|کردهاید؟ وجود تبعیض در محیط کار چگونه باعث استرس میشود؟ تبعیض موقعیتی است که اشخاص دربرابر نقشها و

·§·ÒÍ·pª�·|©»|©Ñß·ÊÒv�»·tê·��»·âáÓ�n¾�·ÈÓ�ç¹·Yß¾�·âمیشود؟ تبعیض موقعیتی است که اشخاص دربرابر نقشها و موقعیتهای برابر، از مزایای اجتماعی نابرابر برخوردار شده و

·§· ~É�· Ñ»ßÑ¾ã|©· |©»|©Ò�· â£ÒÀáÃ»· ¤Ò�»Æ�· è»· ¢|©»|©· ¤ÒÍ·�Ó�n¾موقعیتهای برابر، از مزایای اجتماعی نابرابر برخوردار شده و برخی بدون اینکه برتری داشته باشند بر دیگران برتری داده

·~ß»ß· ¤|¹|©· Õ»|¡�ß· |©· É��Ò©· tá�»ß· ¤|¹|©· t{��»· Õ§É©· âã|برخی بدون اینکه برتری داشته باشند بر دیگران برتری داده میشوند که از انواع آن میتوان به تبعیض نژادی، تبعیض

·ÈÓ�ç¹· ¢¤ß»W�· ÈÓ�ç¹· t©· Õ»¾¹·â�· ÕÛ· �»¾�»· è»· tê· É�¾�·âمیشوند که از انواع آن میتوان به تبعیض نژادی، تبعیض جنسیتی، تبعیض مذهبی و تبعیض سنی اشاره کرد

�ß|ê·~ÑÒ�»·â��·ÈÓ�ç¹·§·âçÍ¥�·ÈÓ�ç¹·¢âáÓæ�
جنسیتی، تبعیض مذهبی و تبعیض سنی اشاره کرد.

·ß»|Ú»·¤»|©·ÕÒæ{�·â£ÒÀáÃ»·�|q¹·�u|Ú·¢ÈÓ�ç¹·��»|�·Ñدر شرایط تبعیض، فرصت تحرک اجتماعی یکسان برای افراد وجود ندارد و افراد در آموزش یا انتخاب شغل مناسب، شرایط

·��»|�·¢}�Ò��·ÔC�·5Òvá�»·Ò�·lè¾�Û·Ñß·ß»|Ú»·§·ßÑ»É�·ß¾Ãوجود ندارد و افراد در آموزش یا انتخاب شغل مناسب، شرایط نابرابری دارند. وجود تبعیض در سازمان بهمعنای طرفداری از

·è»·¤Ñ»ÉÚ|�·¤Ò���·t©·ÕÒ�èÒ�·Ñß·ÈÓ�ç¹·ß¾Ã§·�É�Ñ»ß·¤|©»|©Òنابرابری دارند. وجود تبعیض در سازمان بهمعنای طرفداری از یک فرد در محل کار، نه بهدلیل کارش که به نحواحسن انجام

·�ÒÌ�»·kæx»¾q�·t©·tê·lÑÒê·ÔÓmß·t©·t�·¢ÑÒê·Ôq�·Ñß·ß|Ú·dیک فرد در محل کار، نه بهدلیل کارش که به نحواحسن انجام داده، بلکه بهخاطر دلایل غیرکاری و حاشیهای است. بسیاری

·¤ÑÒÓæ©· ���»·¤»·tÓ�Òx·§·¤ÑÒê|ÓÎ·Ô�oß·|�Òã·t©·t{à©· ¢~ß»داده، بلکه بهخاطر دلایل غیرکاری و حاشیهای است. بسیاری از افراد شاهد تبعیض در محل کار خود بودهاند که گاهی این

·k�»·âÍÒ¦·tê·É�»·~ß¾©·ß¾ã·ÑÒê·Ôq�·Ñß·ÈÓ�ç¹·ÉÍÒ�·ß»|Ú»·èاز افراد شاهد تبعیض در محل کار خود بودهاند که گاهی این استثنا قائل شدن و تبعیض دلیل سادهای دارد. بهطوریکه

·tê·¤Ñ¾�·t©· �ßÑ»ß· ¤»·~ßÒ�· ÔÓmß· ÈÓ�ç¹· §· ÕÉ�· Ô]Òn· Ò�Zá�استثنا قائل شدن و تبعیض دلیل سادهای دارد. بهطوریکه گاهی یکی از همکاران بیشتر از سایرین موردعلاقهی رئیس

·rÓ]Ñ· ¤·tn4£ßÑ¾�· k�|�Ò�· è»· |áåÓ©· ·Õ»ÑÒ{ÀÍ· è»· â{�· âÍÒگاهی یکی از همکاران بیشتر از سایرین موردعلاقهی رئیس است و معمولا پروژههای مهمتر به او سپرده میشوند. یا گاهی

·âÍÒ¦·Ò�·�É�¾�·â�·~ß|��·§»·t©·|¹·���·¤ÒÍ·~�§|�·o¾À��·§·��است و معمولا پروژههای مهمتر به او سپرده میشوند. یا گاهی ممکن است بسیاری از افراد از کار کردن با دوستان و آشنایان

·ÕÒ�Ò��Û·§·ÕÒá�§ß·Ò©·Õß|ê·ÑÒê·è»·ß»|Ú»·è»·¤ÑÒÓæ©·��»·k{Àممکن است بسیاری از افراد از کار کردن با دوستان و آشنایان خود در یک محیط کاری لذت ببرند که درنتیجه با پارتیبازی

·¤èÒ©·â¹ÑÒ�·Ò©·tÌÓá�Ñß·tê·É�|ç©·Å¥m·¤ÑÒê·�Óq�·d�·Ñß·ß¾خود در یک محیط کاری لذت ببرند که درنتیجه با پارتیبازی دست آنها را در سازمان یا شرکت خودشان بند میکنند

�É��ê·â�·É�©·ÕÒ�ß¾ã·�ê|�·Ò�·ÕÒ�èÒ�·Ñß·»Ñ·ÒÍ·ÕÛ·��دست آنها را در سازمان یا شرکت خودشان بند میکنند.
تبعیض در محیط کار؛ پدیده رایج کسبوکارهای امرو

Ëhf�y&�!'+!�h&�T�&=�y+&
����&�+!�&%#"�&+�&\#[Öتبعیض در محیط کار؛ پدیده رایج کسبوکارهای امروز

·rÓ]Ñ··t�Ò¦§ß·ÑÒáÚÑ·kÓ�ÄÀÍ·�É��ê·ß¾©Ò�·»Ñ·ÕÒ�êÑÒê·ÅÒÓn4ã»اخلاقیات کارکنان را نابود کنند. همچنین رفتار دوگانه رئیس با کارمندان خود، حس نارضایتی را در آنها ایجاد میکند که 

·tê·É�ê·â�·ßÒÌ�»·ÒÍ·ÕÛ·Ñß·»Ñ·âá�Ò«ÑÒ�·rx·¢ß¾ã·Õ»É��ÑÒê·Òبا کارمندان خود، حس نارضایتی را در آنها ایجاد میکند که موجب صدمه به عملکرد تیمکاری میشود. اگر رئیس فرصت

·�u|Ú·rÓ]Ñ·|¦»· �ß¾�·â�·¤ÑÒê·�Ó¹·ß|{àÀ£·t©·t�Éu·}Ã¾موجب صدمه به عملکرد تیمکاری میشود. اگر رئیس فرصت درخشش و نشان دادن توانایی را برای تمام کارمندانش

·p�»É��ÑÒê· �ÒÀ¹· ¤»|©· »Ñ· â�Ò�»¾¹· Õß»ß· ÕÒå�· §· påãÑدرخشش و نشان دادن توانایی را برای تمام کارمندانش بهوجود نیاورد، درواقع فرصت رشد سازمان خود را از دست

·��ß· è»· »Ñ· ß¾ã· ÕÒ�èÒ�· É�Ñ· �u|Ú· sn»§Ñß· ¢ßÑ§ÒÓ�· ß¾Ã§·tبهوجود نیاورد، درواقع فرصت رشد سازمان خود را از دست داده و در طولانیمدت موجب زیان و خسارت و از دست رفتن

·káÚÑ·��ß·è»·§·ÅÑÒæã·§·ÕÒ�è·}Ã¾�·ÅÉ�·â�o¾�·Ñß·§·~ß»داده و در طولانیمدت موجب زیان و خسارت و از دست رفتن سرمایه خواهد شد که میتواند اثرات زیانباری بر محیط کاری

·¤ÑÒê··�Óq�·|©·¤ÑÒ©·ÕÒ�è·Å»|�»·É�»¾¹·â�·tê·É�·ÉÍ»¾ã·t�Ò�|سرمایه خواهد شد که میتواند اثرات زیانباری بر محیط کاری بگذارد

�ßÑ»¥¡چگونه تبعیض در محیط کار تعهد سازمانی کارکنان را
بگذارد.

·Ô�ÒÀ¹·ÕÒ�Ñ¾X��·�Ó�ê·â�·�çqu·ß»|Ú»·â�Ò�èÒ�·É��¹·è»·âánوقتی از تعهد سازمانی افراد صحبت میکنیم منظورمان تمایل آنها برای گذاشتن انرژی و وفاداری خویش به سازمان است و

·§·��»·ÕÒ�èÒ�·t©·p�¾ã·¤Ñ»ßÒÚ§·§·¤�|�»·ká�»¥¦·¤»|©·ÒÍ·Õآنها برای گذاشتن انرژی و وفاداری خویش به سازمان است و یک نوع وابستگی عاطفی و روانی است که هویت فرد را ب

t©·»Ñ·ß|Ú·��¾Í·tê·��»·â�»§Ñ·§·â¿�Ò£·â¡áæ©»§·�¾�·dیک نوع وابستگی عاطفی و روانی است که هویت فرد را به

&y+&Û!��+!�& $(!�Ë!)& �×[Ù& +!�& %#"�& +�& \#[ÖÙ&Î(ÊÈچگونه تبعیض در محیط کار تعهد سازمانی کارکنان را خدشهدار میکند

h���&$�&+y�&ÎÇوقتی از تعهد سازمانی افراد صحبت میکنیم منظورمان تمایل�
خدشهدار میکند؟

·kÓ©·ká�»¥¦·�|Ú·§·¤Ñ»Éç�ÒÃ·t{��»·Òبا اینکه جانبداری و فرق گذاشتن بین کارمندان کار درستی نیست، اما

·Ò�»· ¢�æÓ�· âá�Ñß· ÑÒê· Õ»É��ÑÒکارمندان کار درستی نیست، اما متأسفانه باید بگوییم که تبعیض بین

·kÓ©· ÈÓ�ç¹· tê· �Ó�¾¡©· É�Ò©· t�Ò¿�2áمتأسفانه باید بگوییم که تبعیض بین کارمندان، یک پدیده رایج در محل

·Ôq�· Ñß· �»Ñ· ~É�É�· d�· ¢Õ»É��ÑÒکارمندان، یک پدیده رایج در محل کار بهشمار میرود. مردم معمولا از کار

·ÑÒê·è»·o¾À��·�ß|�·�ß§Ñ·â�·ÑÒÀ�·t©·ÑÒکار بهشمار میرود. مردم معمولا از کار کردن در کنار دوستان خود لذت

·Å¥m· ß¾ã· ÕÒá�§ß· ÑÒ�ê· Ñß· Õß|،کردن در کنار دوستان خود لذت میبرند که درنتیجه همین تمایل

·¢Ô�ÒÀ¹· kÓÀÍ· tÌÓá�Ñß· tê· É�|©·âمیبرند که درنتیجه همین تمایل، شاهد طرفداری و تبعیض در محل کار

·ÑÒê·Ôq�·Ñß·ÈÓ�ç¹·§·¤Ñ»ÉÚ|�·ÉÍÒشاهد طرفداری و تبعیض در محل کار هستیم. تأثیرات این سیاست در محل

·Ôq�·Ñß·��ÒÓ�·k�»·Å»|Ó�2¹· ��Óáæ هستیم. تأثیرات این سیاست در محل کار منفی هستند و میتوانند قواعد

§·É£»¾n·É��»¾¹·â�·§·É�áæÍ·â¿��·ÑÒکار منفی هستند و میتوانند قواعد و
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-#!('%$ (-�(,"#+#*((��#�-(&�� (�#)�پیامدهای منفی رقابت ناسالم در محیط کار%# 

©¡¨z��§¥�© =��x�© �©��:�t© �x�© :r© �^�}©̈ b© Tx�:b©  �b~سازمان مرتبط میکند. بر طبق نظریهی تبادل اجتماعی، افرادی که درک میکنند ارزشمند و مورد احترام هستند، آن�

© f©¡^�§y�©S�:§¦�©�w�b©s©^��l~w�©^��}©̈ b©kw�©�}©���:hافرادی که درک میکنند ارزشمند و مورد احترام هستند، آن را با اعتماد و دلبستگی عاطفی در رابطه جبران میکنند

�^��}©̈ b© �:x¥©�gr�w©w�©¨i��z©¨d§yr©=�©s©���§z�©�r©با رواج تبعیض در سازمان، اولین چیزی که نابود میشود�
را با اعتماد و دلبستگی عاطفی در رابطه جبران میکنند.

©��l©̈ b© ��r�t© �}© �`]\© Y]Es�© ¡ �b~�P© w�© _]ux�© X�sw© با رواج تبعیض در سازمان، اولین چیزی که نابود میشود انگیزهی افراد است. انگیزهی افراد که پیش نیازی برای داشتن�

©Y§l��©��:r©�~�]t©W]V©�}©��:h�©�©R`]dt�©�QP�©��:h�©�©R`]dtانگیزهی افراد است. انگیزهی افراد که پیش نیازی برای داشتن تعهد سازمانی آنها است ناشی از برآورده نشدن نیازهای آنها

©��© f©���©~�]t© ^Nt©R�wsf:r©~�©¨l�t©QP�©��© f©¨t�b~�P©^Kuتعهد سازمانی آنها است ناشی از برآورده نشدن نیازهای آنها در سازمان بوده و با ارضای سطوح بالای نیازهای انسانی مثل

©�jb©¨t�yt�©���~�]t©�J�r©[�gP©��Iw�©�r©s©R��r© �b~�P©wدر سازمان بوده و با ارضای سطوح بالای نیازهای انسانی مثل تقدیر، قدردانی و خودشکوفایی در ارتباط است. وقتی

©¨§Hs© �QP�© D�x�w�© w�© ¨��h�Cl��M© s© ¨t��w^H© ¡:�^pتقدیر، قدردانی و خودشکوفایی در ارتباط است. وقتی کارمندان در سازمان میبینند سیستم با عمل کردن به

©�r©  �:}© ��z© �r© B§y]P© ^��]r©̈ b©  �b~�P© w�©  �^�bwکارمندان در سازمان میبینند سیستم با عمل کردن به قراردادهای خود به آنها بها میدهد، سعی میکنند از طریق�

©��:�©~�©^��}©̈ b©¨uP©¡^��©̈ b©�Kr©��© f©�r©��M©������w�:قراردادهای خود به آنها بها میدهد، سعی میکنند از طریق داشتن احساسات عاطفی قویتر به سازمان جبران کنند

�^��}© �:x¥© �b~�P©�r©:§��H©¨i��z©¢�P�y¦�©Y§lدر مقابل هنگامی که کارکنان احساس کنند از سمت مراجع�
داشتن احساسات عاطفی قویتر به سازمان جبران کنند.

©A¥�:b©Q�P©~�©^��}©?�y¦�© ��}w�}©�}©¨b�d��©�r�pb©wدر مقابل هنگامی که کارکنان احساس کنند از سمت مراجع قدرت در سازمان حمایت نمیشوند و در زمان شایعه

©�u��l©  �b~© w�© s© ^t�l©̈ �t© Q���¦©  �b~�P© w�© ¢w^قدرت در سازمان حمایت نمیشوند و در زمان شایعه پراکنیها، تقسیم وظایف و امکانات رفاهی نادیده گرفته

©�§h:o© R^���t© ¨��hw© ¢�t�Cb�© s© >��<s© B]yp�© ¡��©̈ پراکنیها، تقسیم وظایف و امکانات رفاهی نادیده گرفته میشوند دچار یأس و ناامیدی شده و بیتفاوتی سازمانی در:�{�

©w�©¨t�b~�P©¨�s�i�©̈ r© s© R^l©�^]b��t© s©?@�© w�\�©^t�l©̈ میشوند دچار یأس و ناامیدی شده و بیتفاوتی سازمانی در آنها مشهود است

�QP�©��KNb©��© تبعیض در محیط کار چه پیامدهای منفی به جای
آنها مشهود است.

©w���© s© R�:}© ��x�}© ?�y¦�© ¡ �Kt© w�© :dEZM�© ��:h�© اغلب افراد اخلالگر در نهان، احساس کمبود کرده و تصور میکنند که از سوی افراد شایسته و خلاق مورد تهدید قرار87;

©w�:H© ^�^K�© �w�b© ©6ZM© s© ©�§y��l© ��:h�©��P© ~�© �}©^��}©̈ میکنند که از سوی افراد شایسته و خلاق مورد تهدید قرار گرفتهاند. یا در سطحی هستند که در آن از تبعیض در مقابل

©�r�pb©w�©_]ux�©~�© f©w�©�}©^�§y�©¨5gP©w�©��©�^t�©�§h:گرفتهاند. یا در سطحی هستند که در آن از تبعیض در مقابل گروههای دیگر نفع برده و با سرسختی از امتیازشان هرچند

©^�\:�© �l©~�]§b�© ~�©¨§�P:P© �r© s© R�:r©Ait© :d��©���©Rs:گروههای دیگر نفع برده و با سرسختی از امتیازشان هرچند که ناعادلانه باشد، محافظت مینمایند. درک این تهدید باعث

©¤z�r©^�^K�©Y��©kw�©�^����t©̈ b©Q�h�5b©¡^l�r©�tJ��z�t©که ناعادلانه باشد، محافظت مینمایند. درک این تهدید باعث خواهد شد که افراد در ذهن خودشان هر عمل، رفتار یا هر�

©:�© ��© w�§hw© ¡��z© :�© �l��M©Y�4© w�© ��:h�© �}©^l©^خواهد شد که افراد در ذهن خودشان هر عمل، رفتار یا هر تهمتی را هدفی برای تخریب شخص موردنظر بهکار بگیرند. با���

©�r©�^t:]dr©w�}©�r©:�t�w�b©3�l©;�:��©��:r©¨h^�©�w©¨§�K،تهمتی را هدفی برای تخریب شخص موردنظر بهکار بگیرند. با اینکه انجام این کار در سازمان به شکل کلی غیرقانونی نیست

©¡Qy]t©¨t�t�H:]7©¨8}©�Cl©�r© �b~�P©w�©w�}©Y��©S�1t�©�C��،اینکه انجام این کار در سازمان به شکل کلی غیرقانونی نیست، اما درصورتیکه دلیل اصلی آن مربوط به تبعیض نژادی، سنی

©¡¨�P©¡���2t©_]ux�©�r©D�r:b© f©¨8��©�]E�©�}©̈ �w��w�©�bاما درصورتیکه دلیل اصلی آن مربوط به تبعیض نژادی، سنی، جنسیتی، دینی، ملیت فرد و … باشد به یک مسئله غیرقانونی

©¨t�t�H:]7©�80yb©/�©�r©^l�r©9©s©�:h©Q]8b©¡¨���©¡¨§]yجنسیتی، دینی، ملیت فرد و … باشد به یک مسئله غیرقانونی تبدیل خواهد شد. بنابراین تا زمانیکه مدیران بر اساس دلایل�

©��J�©?�P�©:r© �:�^b©�}©̈ t�b~©��©Y��:r��r©�^l©^���M©��^xتبدیل خواهد شد. بنابراین تا زمانیکه مدیران بر اساس دلایل تبعیضی تصمیم درستی نگیرند، منجربه ایجاد جو ناعادلانه و

©s©�tJ��z�t©�¥©��1��©�r:1�b© ¡^t:]dt©¨§Pw�©B]���©¨.]uxتبعیضی تصمیم درستی نگیرند، منجربه ایجاد جو ناعادلانه و درنتیجه پیامدهای منفی در محیط کاری خواهند شد

�^l©^����M©�w�}©T]5b©w�©¨i�b©���^b�]V©�1]§tw.درنتیجه پیامدهای منفی در محیط کاری خواهند شد

(�#¿( (̧ �( &�� ( �#)� #%¼( ¸´( -#!( '%$ ( -�( تبعیض در محیط کار چه پیامدهای منفی به جای میگذارد¶®%¯

�-¬«ª(&اغلب افراد اخلالگر در نهان، احساس کمبود کرده و تصور
میگذارد؟

���(& (-¬�(̧ ��x(~¬�� -#!(&$r�(�امنیت شغلی کارمندان خدشهدار میشود
عدم وجود رفتار انسانی یا آزار جنسی در محیط کار میتواند �%

©^t���©̈ b©w�}©T]5b©w�©¨y�¥©w�~f©��©¨t�yt�©w�§hw©��¥s©S^،عدم وجود رفتار انسانی یا آزار جنسی در محیط کار میتواند شامل آزار و اذیت جسمی، کلامی، آزار غیرکلامی و روانی

©¡¨t�sw© s© ¨bZ}:]7© w�~f© ¡¨bZ}© ¡¨�y¥©Q�4�© s© w�~f© �bشامل آزار و اذیت جسمی، کلامی، آزار غیرکلامی و روانی، رفتارهای تحقیرآمیز، توهینآمیز، تهدیدکننده و یا�

©��© s© R^��}^�^K�© ¡`]bf©Y]���© ¡`]bf:]p5�© ���w�§hرفتارهای تحقیرآمیز، توهینآمیز، تهدیدکننده و یا بدرفتاریهای مکرر توسط کارمندان دیگر باشد که تحمل

©��5�© �}© ^l�r© :d��©  �^�bw�}© TP��© w:Cb© ���©�w�§hw^.بدرفتاریهای مکرر توسط کارمندان دیگر باشد که تحمل اینگونه رفتارهای سمی بسیار برای سلامت فرد مضر هستند

©�^�§y�©:.b©�:h©QbZP©��:r©w�]yr©¨�P©���w�§hw©�t�o©Yاینگونه رفتارهای سمی بسیار برای سلامت فرد مضر هستند. یا اگر مدیری یکی از کارمندانش را که نسبت به تهاجمات�

©¢��¥�K�© �r©Qxyt© �}© �w©Wt�^�bw�}© ~�© ¨C�©�:�^b© :o�© یا اگر مدیری یکی از کارمندانش را که نسبت به تهاجمات جنسی خود سازگار است را بخواهد به دیگران ترجیح بدهد،�

©¡^�^r©�]¥:�© �:d��©�r©^����r© �w©QP�©w�o~�P©��M©¨yجنسی خود سازگار است را بخواهد به دیگران ترجیح بدهد، شاهد نوعی از تبعیض یا آزار جنسی در کار خواهیم بود. مثلا�

©Zjb©���r©B]���M©w�}©w�©¨y�¥©w�~f©��©_]ux�©~�©¨z�t©^شاهد نوعی از تبعیض یا آزار جنسی در کار خواهیم بود. مثلا اگر مدیری بخواهد پروژههای بهتر و مزایای شغلی را در اختیار��

©w�]§M�©w�©�w©¨8.l©����`b©s©:§Kr©���©R�s:V©^����r©�:�^b©:oاگر مدیری بخواهد پروژههای بهتر و مزایای شغلی را در اختیار یک کارمندی قرار بدهد که نسبت به تهاجمات جنسی خودش

©���M©¨y�¥©¢��¥�K�©�r©Qxyt©�}©^�^r©w�:H©�^�bw�}©/یک کارمندی قرار بدهد که نسبت به تهاجمات جنسی خودش مقاومت نمیکند، یعنی قانون را زیر پا گذاشته است و موجب

©;¥�b©s©QP�©�§l�@o©�V©:�~©�w© �t�H©¨�u�©¡^�}©̈ �t©Qbs�pمقاومت نمیکند، یعنی قانون را زیر پا گذاشته است و موجب ایجاد تبعیض در سازمان خواهد شد. همچنین اذیت و آزار

©w�~f© s©Q�4�© Y]����© �^l© ^���M©  �b~�P© w�©_]ux�© ایجاد تبعیض در سازمان خواهد شد. همچنین اذیت و آزار جنسی در محیط کاری علاوهبر اینکه بر روح و روان کارمندان���1

© �^�bw�}© �sw©s©©[sw©:r©�C���©:r©RsZz©�w�}©T]5b©w�©¨yجنسی در محیط کاری علاوهبر اینکه بر روح و روان کارمندان تأثیر میگذارد، موجب کاهش کارایی فرد نیز میگردد�

���:o©̈ b©`]t©�:h©¨��w�}©W��}©;¥�b©¡�w�@o©̈ b©:]	@کارمندان ناامید و دلسرد میشون
تأثیر میگذارد، موجب کاهش کارایی فرد نیز میگردد.

�*��(& (�J"�(�(�% ¬#*(~¬�کارمندان ناامید و دلسرد میشوند
یکی از نمونههای بارز وجود تبعیض در محیط کار قدرنشناسی#- �

©¨P��Ntw^H©w�}©T]5b©w�©_]ux�©��¥s©~w�r©���©�t��t©~�©¨C.یکی از نمونههای بارز وجود تبعیض در محیط کار قدرنشناسی یا نادیده گرفتن استعدادها، زحمات و تلاشهای افراد است

©�QP�© ��:h�©���©�Z�© s©¢��¦~© ¡����^u§P�©Y§h:o© R^���t© یا نادیده گرفتن استعدادها، زحمات و تلاشهای افراد است. بدون شک هر شغلی باید برای شخص عزتنفس را بههمراه�

©R�:��©�r© �w©[it©¢`z©3�l©��:r© ^��r©¨8.l© :�©/l© s^بدون شک هر شغلی باید برای شخص عزتنفس را بههمراه داشته باشد تا شخص از انجام آن کار احساس خوبی به دست

©QP�©�r©¨r�M©?�y¦�©w�}©© f©S�1t�©~�©3�l©��©^l�r©�§lداشته باشد تا شخص از انجام آن کار احساس خوبی به دست آورد. نقش مدیریت در این رابطه کاملا پررنگ است که البته�

©�§xE�©�}©QP�©�tw:V©Zb�}©�gr�w©Y��©w�©Q�:�^b©Wpt© ��wsآورد. نقش مدیریت در این رابطه کاملا پررنگ است که البته ممکن است مدیر سازمان از قابلیتها و مهارتهای مدیریتی

©¨§�:�^b©���©¢w�Kb©s© ��©Q]8r�H© ~�© �b~�P©:�^b©QP�©YCممکن است مدیر سازمان از قابلیتها و مهارتهای مدیریتی لازم برخوردار نباشد. بهطوریکه اگر یک مدیر یا سرپرست�

©QP:V:P© ��© :�^b©/�© :o�© �}©�w��©�r© �^l�xt© w��w�M:r© S~لازم برخوردار نباشد. بهطوریکه اگر یک مدیر یا سرپرست بخواهد به جانبداری برخی از کارمندانش نسبت به کارمندان

© �^�bw�}©�r©Qxyt©Wt�^�bw�}©~�©¨M:r©�w��©;t�¥©�r©^بخواهد به جانبداری برخی از کارمندانش نسبت به کارمندان دیگر خود ادامه بدهد، احتمال دارد که از استعدادها و����

©s© ����^u§P�© ~�© �}© �w��© =��§¦�© ¡^�^r© �b���© ��M© :dدیگر خود ادامه بدهد، احتمال دارد که از استعدادها و مهارتهای برخی از نیروهای خود غافل شود�

���l©�h�7©��M©���s:]t©~�©¨M:r©���©¢w�Kدرنتیجه باعث خواهد شد که بهجای بهبود عملکرد کارکنان
مهارتهای برخی از نیروهای خود غافل شود.

© ��}w�}© �:C8�z© ��xKr©��¥©�r© �}©^l©^���M©¤z�r© �1]§twدرنتیجه باعث خواهد شد که بهجای بهبود عملکرد کارکنان خود، بهرهوری و کیفیت کار آنها نیز پایین بیاید. این کار

©w�}© Y��© �^��]r© Y]��V© `]t© ��© f© w�}©Q]i]}© s© �ws©R:Kr© خود، بهرهوری و کیفیت کار آنها نیز پایین بیاید. این کار میتواند منجربه دادن مسئولیتهای مهم به افرادی شود که��¡

©�}© ��l©���:h�© �r©BKb©���©Q]E�0yb© ���©�r:1�b©^t���©̈ میتواند منجربه دادن مسئولیتهای مهم به افرادی شود که هنوز آماده انجام آنها نیستند و درنتیجه موجب گسترش

©�:§yo© ;¥�b© �1]§tw�© s© ^�§y]t© ��© f© S�1t�© R��bf© هنوز آماده انجام آنها نیستند و درنتیجه موجب گسترش تبعیض در سازمان میگردد��~

���:o©̈ b© �b~�P©w�©_]ux.تبعیض در سازمان میگردد
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-#!('%$ (-�(,"#+#*((��#�-(&�� (�#)�پیامدهای منفی رقابت ناسالم در محیط کار%# 

-#!('%$ (-�(c�#�§(¤(c¢�*(µ#�§q(o¢در سازمانها شایعترین وضعیت در بروز حسادت و نفرت��
گسترش احساس نفرت و حسادت در محیط کار

¶ª�Rt¶ �¶ ª�n��¶ ����¶ r�¶ z±uk�¶ ¨��H¶��n¶ ni¶fnd�n{¶ rدر سازمانها شایعترین وضعیت در بروز حسادت و نفرت شغلی، این است که بیشتر اشخاص از بیان مستقیم مشکلات

¶ª_¥]d¶\±�[�d¶fn±�¶�E¶�nZE¶�[]±�¶Y�¶z{E¶¨�E¶WVTSشغلی، این است که بیشتر اشخاص از بیان مستقیم مشکلات اجتناب میکنند و به روشهایی غیرمستقیم مانع از پیشرفت

¶zQ�]±P¶�E¶�tnd¶\±�[�d�±m¶V�ni¶L�r¶Y�¶�¶>KK�¶Vd¶^nK[©اجتناب میکنند و به روشهایی غیرمستقیم مانع از پیشرفت در کار همکارانشان میشوند. گاهی فرق گذاشتن بین

¶¨±�¶ ¨[E��¶ l�Q¶ Vin�¶ J>tI¶Vd¶ fn]tErn¥Bi¶ rn�¶ rدر کار همکارانشان میشوند. گاهی فرق گذاشتن بین کارمندان میتواند حس تنفر را نسبت به کارفرما و مدیری که

¶Y�¶£��>d¶�¶nd�Qrn�¶Y�¶z��t¶Er¶�RKH¶��¶>tEIH¶Vd¶fE>Kdrnکارمندان میتواند حس تنفر را نسبت به کارفرما و مدیری که این کار را انجام میدهد، بهوجود بیاورد. معمولا این حسادت و

¶�¶ª�n��¶¨�E¶AIBud¶J�r�n±�¶�I©�¶Y�¶W>i�¶Vd¶OnMtE¶Er¶rn�¶¨این کار را انجام میدهد، بهوجود بیاورد. معمولا این حسادت و زیرآبزنی نسبت به کارمندانی که از مزایای فامیلی و پارتی�

¶VHrnP¶ �¶VT±dnQ¶£n�E@d¶ �E¶ Y�¶VtE>Kdrn�¶ Y�¶z��t¶Vt�¶̂ زیرآبزنی نسبت به کارمندانی که از مزایای فامیلی و پارتی بازی نیز استفاده میکنند پررنگتر است��>

Jz{E¶�H¶ tr�P¶>KK�¶Vd¶®�nR[{E¶@±t¶£�nگاهی هم حسادت در برخی اشخاص بهدلیل نداشتن عزت
بازی نیز استفاده میکنند پررنگتر است.

¶ª@v¶ ¨[E>t¶ e±��¶Y�¶�nZE¶ V:��¶ r�¶ ª�n��¶ \i¶ Vinگاهی هم حسادت در برخی اشخاص بهدلیل نداشتن عزت نفس و نارضایتی از شرایط کنونی ایجاد میگردد که نحوه

¶®I�t¶ Y�¶ ����¶Vd¶ �nM�E¶ VtIK�¶ N�E�¶ �E¶ V[�nkrnt¶ �¶�Rنفس و نارضایتی از شرایط کنونی ایجاد میگردد که نحوه برخورد با همکار حسود را نیز به چالشی بزرگتر تبدیل

¶e�>�H¶ �H¶9r@�¶ V]�n8¶ Y�¶ @±t¶ Er¶ �I��¶ rn¥Bi¶ n�¶ �rI:برخورد با همکار حسود را نیز به چالشی بزرگتر تبدیل میکند. در بسیاری از موارد بدون آنکه در اولین برخورد با�

¶n�¶ �rI:��¶ ¨±��E¶ r�¶ Y¥t<¶ f�>�¶ �rEId¶ �E¶ £rn±��¶ r�¶ J>K�¶Vمیکند. در بسیاری از موارد بدون آنکه در اولین برخورد با همکاران، اشتباهی از شما سر بزند، رفتارهای حسادت آمیز در

¶r�¶@±d<¶ª�n��¶£nirn[Qr¶W>t@�¶�{¶nB¶�E¶Vin�[E¶WfErn¥Bهمکاران، اشتباهی از شما سر بزند، رفتارهای حسادت آمیز در آنها ظاهر شده و منجربه تبعیض خواهد شد

J>¶>iEI:¶=±u�H¶Y��MKd¶�¶®>¶�in7¶ni¶fاستعفا دادن کارمندا
آنها ظاهر شده و منجربه تبعیض خواهد شد.

6q�� -#!(6�q�(#�4�+استعفا بهمعنای کنارهگیری از موقعیت شغلی است. در یک
استعفا دادن کارمندان

¶¡�¶ r�¶ Jz{E¶ VTS¶z±u�Id¶ �E¶ £�±�¶®rnK�¶ £nKud¶Y�¶ nRu[{استعفا بهمعنای کنارهگیری از موقعیت شغلی است. در یک سازمان با استخدام هر نیروی جدید، درحقیقت روی شخص

¶2Z¶£�r¶z�±��r�¶ W>�>©¶£��±t¶ �i¶OE>Z[{E¶ n�¶fnd�n،سازمان با استخدام هر نیروی جدید، درحقیقت روی شخص موردنظر سرمایهگذاری میشود. بنابراین استعفای آن کارمند

¶W>Kdrn�¶f<¶£nRu[{E¶¨�E��nK�¶ J�I¶Vd¶£rE��¶Y�nd�{¶�1t�rIموردنظر سرمایهگذاری میشود. بنابراین استعفای آن کارمند، به منزلهی تخریب برنامهی سرمایهگذاری انجام شده در

¶r�¶ ®>¶ OnMtE¶ £rE��¶Y�nd�{¶ £¶Ydnt��¶ ���ZH¶ £¶Y�@Kd¶ Yبه منزلهی تخریب برنامهی سرمایهگذاری انجام شده در سازمان خواهد بود و شرکت ناچار است تا فرد دیگری را برای

¶£E��¶Er¶£�`��¶��Q¶nH¶z{E¶rn8nt¶z��¶�¶�I�¶>iEI:¶fnd�nسازمان خواهد بود و شرکت ناچار است تا فرد دیگری را برای سمت استعفا داده شده، بهکار بگیرد. در سازمانها نیز اگر به

¶Y�¶��E¶@±t¶ni¶fnd�n{¶r�¶ J��±`�¶rn�¶Y�¶ W®>¶®�E�¶nRu[{E¶zBسمت استعفا داده شده، بهکار بگیرد. در سازمانها نیز اگر به کارمندان خاصی توجه شود، موجب دلسردی سایر کارمندان

¶fE>Kdrn�¶ ��n{¶£�����¶�©Id¶ W�I¶Y©IH¶VXn:¶fE>Kdrnکارمندان خاصی توجه شود، موجب دلسردی سایر کارمندان شده و تصمیم به استعفا خواهند گرفت

JzQ��¶>KiEI:¶nRu[{E¶Y�¶\±B0H¶�¶®>همچنین استخدام افراد بیکفایت نیز بهنوعی بهمنزله ایجاد
شده و تصمیم به استعفا خواهند گرفت.

¶�nM�E¶ Y�@Kd¶Y�¶ VvIt¶Y�¶ @±t¶ z�nR�¶V�¶ �E�QE¶ OE>Z[{E¶ ¨±K/Bهمچنین استخدام افراد بیکفایت نیز بهنوعی بهمنزله ایجاد تبعیض در سازمان است که بها دادن به چنین افرادی اوضاع را

¶Er¶�nk�E¶£�E�QE¶¨±K8¶Y�¶f�E�¶n.�¶Y�¶z{E¶fnd�n{¶r�¶=±u� تبعیض در سازمان است که بها دادن به چنین افرادی اوضاع را بدتر کرده و افراد شایستهی سازمان را بیانگیزه میکند

�¶>K�¶Vd¶®@±`tE¶V�¶Er¶fnd�n{¶£¶Y[��n¶�E�QE¶�¶®���¶�H>بدتر کرده و افراد شایستهی سازمان را بیانگیزه میکند و

¶��E¶¨�E��nK�¶J>Ki�¶Vd¶nRu[{E¶>KBtEIH¶fE>Kdrn�¶fnBi¶YM±[trدرنتیجه همان کارمندان توانمند استعفا میدهند. بنابراین اگر این کار به حد بالایی از تنفر برسد، سازمان در خطر از دست� 

¶z{�¶�E¶�g:¶r�¶fnd�n{¶W>{��¶�RKH¶�E¶V�An�¶>�¶Y�¶rn�¶¨این کار به حد بالایی از تنفر برسد، سازمان در خطر از دست دادن کارمندان بسیار خوبی قرار خواهد گرفت. زیرا کارمندان�

¶fE>Kdrn�¶E���¶JzQ��¶>iEI:¶rE��¶V�I:¶rn±��¶fE>Kdrn�¶f�Eدادن کارمندان بسیار خوبی قرار خواهد گرفت. زیرا کارمندان هرگز در این شرایط دوست ندارند در محیطی کار کنند که

¶Y�¶>KK�¶ rn�¶Vg±�d¶ r�¶>trE>t¶z{��¶N�E�¶¨�E¶ r�¶ هرگز در این شرایط دوست ندارند در محیطی کار کنند که تلاشهایشان تباه شده و فقط افراد خاصی از مزایای کاری و��@

¶�¶£rn�¶£n�E@d¶�E¶VXn:¶�E�QE¶N�Q¶�¶®>¶®n�H¶fn]�ni¶L_تلاشهایشان تباه شده و فقط افراد خاصی از مزایای کاری و پاداش بهرهمند شوند

J>tI¶>Kd¶®�.�¶LE�nقوانین و مقررات سازمانی جدی گرفته نمیشون
پاداش بهرهمند شوند.

�*76(&/*(.��¢-(��*(&*# '#+(cq-¢� (¤(H%*q7متأسفانه رئیسی که بیخیال است و گمان میکند که مرتکب
قوانین و مقررات سازمانی جدی گرفته نمیشوند

¶�¥H�d¶Y�¶>K�¶Vd¶fnB�¶�¶z{E¶�n±:¶V�¶Y�¶V�±)r¶YtnR{�[متأسفانه رئیسی که بیخیال است و گمان میکند که مرتکب هیچگونه اشتباهی نمیشود، دارای یک ناهنجاری است و بودن

¶f�I�¶�¶z{E¶£rnMKint¶¡�¶£ErE�¶W�I¶VBt¶Vin�[E¶YtI�¶1±هیچگونه اشتباهی نمیشود، دارای یک ناهنجاری است و بودن در چنین سازمان یا شرکتی بهمنزلهی بودن در یک محیط کار

¶rn�¶N±�d¶¡�¶r�¶f�I�¶£¶Y�@Kd¶Y�¶V[��¶n�¶fnd�n{¶¨±K8¶rدر چنین سازمان یا شرکتی بهمنزلهی بودن در یک محیط کار سمی است. زیرا مدیر و رئیس میتواند تأثیر بسیاری بر روی

¶£�r¶��¶£rn±��¶�±��H¶>tEIH¶Vd¶�±)r¶�¶��>d¶ E���¶ Jz{E¶VBسمی است. زیرا مدیر و رئیس میتواند تأثیر بسیاری بر روی فرهنگ سازمانی داشته باشد و منجربه گسترش یا مقابله با

¶n�¶ YT�n�d¶ n�¶L�[��¶ Y��MKd¶ �¶ >n�¶ Y[E�¶Vtnd�n{¶ Kiفرهنگ سازمانی داشته باشد و منجربه گسترش یا مقابله با تبعیض در محیط کار شود. چنین مدیرانی معتقدند که هرگز�

¶@��i¶Y�¶>t>�[ud¶VtE��>d¶¨±K8¶J�I¶rn�¶N±�d¶r�¶=±uتبعیض در محیط کار شود. چنین مدیرانی معتقدند که هرگز قوانین درمورد آنها اعمال نخواهد شد و هرگونه که دوست�

¶z{��¶ Y�¶ YtI��i¶ �¶ >¶>iEIZt¶�nBvE¶ ni¶f<¶ �rIdr�¶¨±tEIقوانین درمورد آنها اعمال نخواهد شد و هرگونه که دوست داشته باشند، میتوانند کارشان را انجام بدهند. حتی از نظر

¶�1t¶ �E¶V[�¶ J>Ki>�¶ OnMtE¶ Er¶fnrn�¶>KtEIH¶Vd¶ W>Kn�¶ Y[Eداشته باشند، میتوانند کارشان را انجام بدهند. حتی از نظر آنها هیچگونه اشکالی وجود ندارد که از دیگران انتظار داشته

¶Y[E�¶rn1[tE¶fE�`��¶�E¶Y�¶�rE>t¶�I©�¶V�n¥E¶YtI�¶1±i¶ni¶fآنها هیچگونه اشکالی وجود ندارد که از دیگران انتظار داشته باشند تا به بهترین نحو عمل نمایند. قطعا در جهان امروز

¶���dE¶ fn.©¶ r�¶ nug�¶ J>K�nBt¶ eBv¶ I�t¶ ¨��[.�¶ Y�¶ nH¶ >Knباشند تا به بهترین نحو عمل نمایند. قطعا در جهان امروز وجود چنین رئیس یا مدیر بیخیالی بسیار خطرناک است. زیرا

¶E���¶Jz{E¶nt�g:¶rn±��¶V�n±:¶V�¶��>d¶n�¶�±)r¶¨±K8¶�I©وجود چنین رئیس یا مدیر بیخیالی بسیار خطرناک است. زیرا وقتیکه اینگونه افراد هیچگونه قوانین و استانداردهای سطح

¶¶�g{¶£ni�rE>tn[{E¶ �¶¨±tEI�¶YtI�¶1±i¶�E�QE¶YtI�¶̈ �E¶Y�¶V[وقتیکه اینگونه افراد هیچگونه قوانین و استانداردهای سطح بالا را رعایت نمیکنند، بهراحتی میتوانند به بالاترین سطح�

¶�g{¶¨��HAn�¶ Y�¶ >KtEIH¶Vd¶V[�Er¶Y�¶ W>KK�¶VBt¶z�nvr¶ Er¶ Anبالا را رعایت نمیکنند، بهراحتی میتوانند به بالاترین سطح قدرت برسند و باعث ترویج تبعیض کاری شوند

J>tI¶£rn�¶=±u�H¶s���H¶�vn�¶�¶>K{��¶ªr>افزایش هرجومرج در محیط کا
قدرت برسند و باعث ترویج تبعیض کاری شوند.

-#!('%$ (-�(�¢ ¤(�¢)(��q��افزایش هرجومرج در محیط کار
فرق گذاشتن بین کارمندان زمانی رخ میدهد که مدیران و

¶�¶fE��>d¶ Y�¶>i�¶Vd¶�r¶Vtnd�¶fE>Kdrn�¶¨±�¶¨[E��¶lفرق گذاشتن بین کارمندان زمانی رخ میدهد که مدیران و مسئولان سازمانها براساس ویژگیها و شرایط محافظتشده و�

¶�¶®>¶z1Qn�d¶N�E�¶�¶ni¶V����¶jn{E��¶ni¶fnd�n{¶fAIمسئولان سازمانها براساس ویژگیها و شرایط محافظتشده و خاص کارمندان، اقدام به تصمیمگیری چنین کاری کنند. اگر��

¶��E¶J>KK�¶£rn�¶¨±K8¶£�±�¶\±B0H¶Y�¶OE>�E¶WfE>Kdrn�¶�nخاص کارمندان، اقدام به تصمیمگیری چنین کاری کنند. اگر تصمیمی که مدیر میگیرد بر اساس ویژگیهای خاص فرد

¶��Q¶�n:¶ £ni¶V����¶jn{E¶ ��¶ ��±�¶Vd¶ ��>d¶ Y�¶ VB±B0تصمیمی که مدیر میگیرد بر اساس ویژگیهای خاص فرد ازجمله جنسیت، نژاد و یا مذهب کارمند خود باشد، صددرص

>Xr�>X¶W>n�¶�I:¶>Kdrn�¶�i�d¶n�¶�¶�E�t¶Wz±�K©¶YTB©ازجمله جنسیت، نژاد و یا مذهب کارمند خود باشد، صددرصد�
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-#!('%$ (-�(,"#+#*((��#�-(&�� (�#)�پیامدهای منفی رقابت ناسالم در محیط کار%# 
r´µUNr»µr^�rHNÁQª¬r¡£N«Uµ²rHNr¢Áx©rr̂ �rH���Á�´¿�r�Á�r¸µاین کار غیرقانونی به حساب میآید.مثلا هنگامیکه یک مدیر از ترفیع رتبه کارکنانش اجتناب کند و یا پروژههای پولساز را� 

r��r Ábr�frmÁ¬r·u�´frÁµr�rUª�r¢Áª¦}�r¥�Áª��Á�r^z��rv¿�´�r از ترفیع رتبه کارکنانش اجتناب کند و یا پروژههای پولساز را فقط به کارکنان جوانتر یا محبوبتر خود بدهد. یا حتی

rH¦©r Áµr «U¬U�r ±�qr ´�r¢�zlNr Áµr ´�rj��}r jÁª��Á�r ^�r gفقط به کارکنان جوانتر یا محبوبتر خود بدهد. یا حتی ممکن است پس از اینکه یک کارمند از تبعیض در محل کار�

r�Á�rhlNr�±rV¿�z�r �rUªN�Á�r»µr^dªµ�r �rkfrcb�r¸d`ممکن است پس از اینکه یک کارمند از تبعیض در محل کار شکایت کرده باشد، مدیری بخواهد نسبت به وی تصمیمات

r{Á`¿`®�rm�r ^�rczx�r U¬��_�rm´µUNr ]U\Á�r ·±´�rcµÁdشکایت کرده باشد، مدیری بخواهد نسبت به وی تصمیمات منفی بگیرد. مثلا بخواهد ساعتهای کاری فرد موردنظر را کم

rZ�r��r´Y�±��Nr±´�rm�Á�rmÁ¬rc�ÁbrU¬��_�r¡£Nr«±´¿Q�rH¾ªمنفی بگیرد. مثلا بخواهد ساعتهای کاری فرد موردنظر را کم کند و یا پروژههای خوبی را به وی ندهد و طرفدار کسانی

rH�Áx�r ��U�´Xr �r U¬U�r m�r ^�r ��r H��qrmÁ¬r·u�´fr Áµr �r Uªکند و یا پروژههای خوبی را به وی ندهد و طرفدار کسانی باشد که تاکنون از تبعیض درون شرکتی هرگز شکایت

rcµÁd\r W�´¬r H¦�´\r j��±r V¿�z�r  �r j�ª�Á�r ^�r U\Áباشد که تاکنون از تبعیض درون شرکتی هرگز شکایت نکردهاند

«U��r·±´dکاهش کیفیت عملکرد و بهرهور
نکردهاند.

�-�(TºÀ�(�(�ºRn¤a(�%�%!(i)#از بین نمونههای تبعیض در محیط کار، اضافهکاری یکی از
کاهش کیفیت عملکرد و بهرهوری

r �r Hdµrm�Á�r̂ �ÁC�r ]�Á�rg¿lNr �±rV¿�z�rmÁ¬r̂ ��`�r ¸¿�r از بین نمونههای تبعیض در محیط کار، اضافهکاری یکی از مهمترین آنها است. با وجود اینکه اضافهکاری میتواند باعث 

r|�Á�rU����rHNrm�Á�rr̂ �ÁC�r^dªµ�r±�}�rÁ�r «cb�rÁ¬rj²r¸µ´�rZBمهمترین آنها است. با وجود اینکه اضافهکاری میتواند باعث تسریع انجام امور، کسب نتایج بهتر و دریافت حقوق و

r�r A��©r c�Áµ�±r �r ´¦B�r �µÁ¦�r ³x�r ]��N�r eÁ@��r vµ´xتسریع انجام امور، کسب نتایج بهتر و دریافت حقوق و دستمزد بالاتر شود، اما اضافهکاری مداوم ممکن است موجب

r³}�Nrcb�r¸d`Nre��UNrm�Á�r̂ �ÁC�rÁN�r ]±�\r´�?Á�r±W`¦bدستمزد بالاتر شود، اما اضافهکاری مداوم ممکن است موجب احساس خستگی و فرسودگی شغلی شده و زمینهای را برای

rm�´�r ��rm�r̂ ª¿N r�r ·U\rH>½\rH�±�b´�r�rHQ¦xqr=Áx©احساس خستگی و فرسودگی شغلی شده و زمینهای را برای بروز استرس نیز فراهم نماید. گاهی برخی از مدیران، افراد

r±�´��r ]j�´µUNr  �r Hq´�r H¬Á�r «UµÁ`�r Z¬�´�r W¿�r=´¦b�r بروز استرس نیز فراهم نماید. گاهی برخی از مدیران، افراد متفاوتی را تحتفشار کاری قرار میدهند و به وی حجم کار´� 

r�Á�rZ@©rm�r^�r �rUª¬±rHNr��´�rm�Á�r�Á<�rcl�r ��rH��Á¾¦متفاوتی را تحتفشار کاری قرار میدهند و به وی حجم کار بیشازحدی میسپارند. کارمندی که احساس کند در یک روز

r ��rr»µr�±rUª�r=Áx©�r^�rmUªN�Á�r«U��Á;brHNrmU© �r¥¿بیشازحدی میسپارند. کارمندی که احساس کند در یک روز خاص، بیشتر از همکاران دیگرش کار میکند و با اینحال

rÁ©ŗ µ�r Á�r �r Uª�rHNr �Á�r:´Qµ±r j��Ád`¬r  �r ´¦<¿�r ]9Áخاص، بیشتر از همکاران دیگرش کار میکند و با اینحال عملکرد مؤثری ندارد هرگز نمیتواند انتظاری که از خودش

r:±�qr  �r ^�r m�ÁY¦��r U����rH`�r W�´¬r ±��U�r m´8yNr ±´d>`عملکرد مؤثری ندارد هرگز نمیتواند انتظاری که از خودش دارد را برآورده کند. زمانیکه فرد به سطح عملکرد بهینهاش

r:�r̂ ª¿B�r±´d>`�rJ7br^�r±´�r^�rH�ÁN r «Uª�r·±��²´�r ��r±دارد را برآورده کند. زمانیکه فرد به سطح عملکرد بهینهاش نرسد، ممکن است به قابلیتهایش شک کرده و دائماً بابت��

rc�Á�r 6Á`5�±r �r ·±´�r»\r¥µÁ¬rc¿>�Á�r ^�r cb�r ¸d`Nr ]Ub´نرسد، ممکن است به قابلیتهایش شک کرده و دائماً بابت استانداردهای انجام کار نگران باشد که در چنین شرایطی

rH7µ�´\r ŗ ¿ª4r �±r ^�r U\Á�r j�´Q�r �Á�r eÁ@��r mÁ¬±��U�Á¦bًاستانداردهای انجام کار نگران باشد که در چنین شرایطی حتی اگرهم کار در مهلت زمانی مقرر به پایان برسد، معمولا

r6?�`�Nr ]Ub´�rjÁµÁfr^�r�´�NrH�ÁN r rc>BNr�±r�Á�rZ¬´��rH¦حتی اگرهم کار در مهلت زمانی مقرر به پایان برسد، معمولاً فاقد کیفیت لازم بوده و سبب آسیب به عملکرد سازمان

rjÁN Ábr ±´d>`�r ^�r ³¿b²r ³zbr �r ·±��r e ?r c¿¾¿�r U�Áفاقد کیفیت لازم بوده و سبب آسیب به عملکرد سازمان خواهد شد

«U\rU¬کار تیمی مختل میشود��
خواهد شد.

w�32(& (�0/ (&¤%.(-#.کار تیمی مختل میشود

r��rjÁN Ábrh�r±´d>`�r]¸¦\�±rH`¿�r�Á�r^�rZµ�r·U¿ª\rÁ}r^`همه جا شنیدهایم که کار تیمی داشتن، عملکرد کل سازمان را بهبود میبخشد اما آیا در سازمانی که تبعیض در آن رواج دارد

r±��±r_���rj²r�±rV¿�z�r^�rH�ÁN Ábr�±rÁµ²rÁN�rU<_�rHNr±�zBبهبود میبخشد اما آیا در سازمانی که تبعیض در آن رواج دارد میتوان انتظار داشت که افراد باهم کار تیمی خوبی داشته

r^¦\�±r H��qr H`¿�r �Á�r Z¬Á�r ±�´��r ^�rc\�±r �ÁY¦��r j���rHمیتوان انتظار داشت که افراد باهم کار تیمی خوبی داشته باشند؟ کار تیمی به معنای تلاش همدلانهی افراد برای

rm�´�r ±�´��r mr̂ �?U`¬r :¡�r mÁª�Nr ^�r H`¿�r �Á�r {Uª\Áباشند؟ کار تیمی به معنای تلاش همدلانهی افراد برای رسیدن به یک هدف مشترک یا تکمیل یک فرآیند است. یک

r»µr«cb�rUªµ²´�r»µrh¿`d�rÁµr'´¦<Nr1U¬r»µr^�rjU¿bرسیدن به یک هدف مشترک یا تکمیل یک فرآیند است. یک تیم موفق پنج ویژگی اصلی دارد

�±��±rH>%�rH�qµ�r�ªfr���NrZ¿۱ـ یک دست بودن تی
تیم موفق پنج ویژگی اصلی دارد:

Z¿�rj±��rcb±r»µr!۲ـ جریان داشتن ارتباط مؤثر در تی
۱ـ یک دست بودن تیم

Z¿�r�±r´8yNr�Áz���r¸¦\�±rjÁµ´}r!۳ـ وجود هدف مشترک در تی
۲ـ جریان داشتن ارتباط مؤثر در تیم

Z¿�r�±r'´¦<Nr1U¬r±�}�r!۴ـ وجود تعهد بین اعضای تی
۳ـ وجود هدف مشترک در تیم

Z¿�rmÁ���r¸¿�rUB��r±�}�r!۵ـ مسئولیتپذیر بودن اعضای تی
۴ـ وجود تعهد بین اعضای تیم

Z¿�rmÁ���rj±��r´µPfrc¿��8xNr!وقتی در سازمانی تبعیض وجود دارد هر پنج تای این
۵ـ مسئولیتپذیر بودن اعضای تیم

r¸µ�r mÁ�r �ªfr ´¬r ±��±r ±�}�r V¿�z�r H�ÁN Ábr �±r H¦وقتی در سازمانی تبعیض وجود دارد هر پنج تای این ویژگیهای مثبت نابود میشوند. افراد اتحادی بین خودشان�

rjÁ\±�qr¸¿�rm±Ál��r ±�´��r «U��\rHNr ±��Á�rcz£NrmÁ¬rrH�qµویژگیهای مثبت نابود میشوند. افراد اتحادی بین خودشان حس نمیکنند. وقتی در شرایطی که باید به آنها یکسان

rjÁxdµr Á¬rj²r ^�r UµÁ�r ^�r H7µ�´\r �±r H¦��r «Uªª�rH`�r kحس نمیکنند. وقتی در شرایطی که باید به آنها یکسان رسیدگی شود تفاوت وجود دارد در هنگام کار خود را جدای از

r �rm�U}r��r±�qr�Á�reÁQª¬r�±r±��±r±�}�r{�Á¾�r±�\rH�U¿bرسیدگی شود تفاوت وجود دارد در هنگام کار خود را جدای از تیم میدانند. ازطرفی اختلاف و نارضایتی بین اعضا وجود دارد

r±��±r±�}�rÁ���r¸¿�rH¦µÁC�Á�r�r1¡¦q�rH�´X �r«Uª��±rHNrZ¿تیم میدانند. ازطرفی اختلاف و نارضایتی بین اعضا وجود دارد و همین مانع از شکلگیری تعاملات مثبت و سالم بین آنها

rÁ¬rj²r¸¿�rZ�Ábr�rcz£Nr{¡NÁ��rm´¿�rhd\r �rv�ÁNr¸¿`¬rو همین مانع از شکلگیری تعاملات مثبت و سالم بین آنها میشود و اگر هم ارتباطی بین آنها وجود دارد از سر اجبار و

r�r�Áz}�r´br �r±��±r±�}�rÁ¬rj²r¸¿�rHXÁz���rZ¬r´��r�r±�\rHمیشود و اگر هم ارتباطی بین آنها وجود دارد از سر اجبار و ترس از طرد از سازمان و با دورویی است

«cb�rHµ���±rÁ�r�rjÁN Ábr �r±´Xr �r=´،درباره هدف و تعهد مشترک تیمی در سازمانی پر از تبعیض
ترس از طرد از سازمان و با دورویی است.

r]V¿�z�r �r´frH�ÁN Ábr�±rH`¿�r'´¦<NrUB��r�r1U¬r·�Áدرباره هدف و تعهد مشترک تیمی در سازمانی پر از تبعیض، اینطور به نظر میرسد که اصلا به مرحلهی شکلگیری��

rm´¿�rhd\r mr̂ >©´Nr ^�r ¡%�r ^�r Ub�rHNr ´Y�r ^�r ��Xŗ µاینطور به نظر میرسد که اصلا به مرحلهی شکلگیری نمیرسد و هر فردی سعی میکند منافع خودش را برطرف

r1´X´�r ��r:±�qr v�ÁªNr Uª�rHNrH�brm±´�r ´¬r �r Ub�rH`نمیرسد و هر فردی سعی میکند منافع خودش را برطرف کند و نمیتواند برای منافع جمعی تلاش نماید و در آخر اینکه

r^dªµ�r´q²r�±r�rUµÁ`�r:¡�rH�`}rv�ÁªNrm�´�rU����rH`�r�rUªکند و نمیتواند برای منافع جمعی تلاش نماید و در آخر اینکه مسئولیتپذیری بین افراد دیده نمیشود. آن کسی که باعث

r|�Á�r ^�rHx�rj²r «±�\rH`�r ·Uµ±r±�´��r¸¿�rm´µPfrc¿��8xمسئولیتپذیری بین افراد دیده نمیشود. آن کسی که باعث تبعیض میشود که تکلیفش مشخص است و فرد مورد تبعیض

rV¿�z�r±��Nr±´�r�rcb�rp_<Nr¥¾¿>d�r^�r±�\rHNrV¿�z تبعیض میشود که تکلیفش مشخص است و فرد مورد تبعیض واقع شده آنقدر تحت جو ناسالم سازمان مورد استرس قرار

rr��´�r=´¦b�r ±��Nr jÁN Ábr Z�ÁbÁ�r �}rcl�r �U��²r ·U\r v�� واقع شده آنقدر تحت جو ناسالم سازمان مورد استرس قرار  میگیرد که عملکردش هم مختل میشود و به هر نحوی سعی

rrH�brm�l�r´¬r^�r�r±�\rHNrh¦_NrZ¬r:±´d>`�r^�r±´¿�rHمیگیرد که عملکردش هم مختل میشود و به هر نحوی سعی  میکند خودش را از شر استرس رها کند. در این راه ممکن

r¸d`Nr ·��r¸µ�r �±r «Uª�r Á¬�r=´¦b�r ´\r  �r ��r:±�qrUª�rH،میکند خودش را از شر استرس رها کند. در این راه ممکن است به طور ناخودآگاه از مکانیسمهای دفاعی چون انکار

r]�Ád��r j�4r H�Á�±r mÁ¬rZx¿�ÁdNr  �r ·Á�²±�qÁ�r ��Xr ^�r cbاست به طور ناخودآگاه از مکانیسمهای دفاعی چون انکار، دلیل تراشی و … استفاده کند و مسئولیتی قبول نکند. پس

rkfr «Uªd�r�z�rH¦¿��8xNr�rUª�r·±Á¾¦b�rZr�rH\�´�rh¿دلیل تراشی و … استفاده کند و مسئولیتی قبول نکند. پس میتوان گفت در سازمانی که تبعیض هست کار تیمی حرفی�

rH�´©rH`¿�r�Á�rcx¬rV¿�z�r^�rH�ÁN Ábr�±rc¾�rj���rHمیتوان گفت در سازمانی که تبعیض هست کار تیمی حرفی برای گفتن نخواهد داشت

«c\�±rU¬��_�r¸¦¾�rm�´.برای گفتن نخواهد داشت

-#!('%$ (-�(«%µ¥.(#�(¸n�#© (-#R)�-(در برخی از موارد بسیاری از کارکنان هنگام رویارویی با چنین
۵ راهکار مقابله با تبعیض در محیط کار

r¸¿ª4rÁ�rHµ��Áµ��reÁQª¬rjÁª��Á�r �rm�Á¿x�r±���Nr �rHq´�rدر برخی از موارد بسیاری از کارکنان هنگام رویارویی با چنین تبعیضهایی گمان میکنند که باید در سکوت رنج بکشند یا�

rÁµrUª<d�r���r{�dbr�±rUµÁ�r^�rUªª�rHNrjÁ`�rHµÁ¬rV¿�zتبعیضهایی گمان میکنند که باید در سکوت رنج بکشند یا کار خودشان را ترک کنند. درحالیکه راههایی برای مقابله ب

Á�r^>�Á�Nrm�´�rHµÁ¬r·��r^�rH�Á©�±r«Uªª�r'´�r��rjÁ\±�qr�Á
کار خودشان را ترک کنند. درحالیکه راههایی برای مقابله با
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یونگ���

��$�#�����&���#����کهنالگوی اسطورهای زنان��������#�����&���#����تست کار تیمی بلبین��������GFE=�B@GAکهنالگوی اسطورهای مردان���

�����K�L�Rتست هوش گاردنر����cG_`Aتست تشخیص شخصیت انیاگرا���

a��K�G����GV_شخصیت انیاگرام

�y����#���l��xkتست مدل رفتاری دیسک محیط کا����

����gGfمحیط کار

�}��=�B���GR�L�Rتست هوش هیجانی بار-ان���

�B@GA������G�Gسنجش کیفیت کار تیمی هوگل و گموئند�����

k���@K����Kهوگل و گموئندن�

�B������@��¥�G¢مقیاس کمالگرایی هی

�Gهیل

�BEº¹����¾�تست رضایت شغلی مینهسوت���

�A���³�Gمینهسوتا

�B���¹��GV_¹��� تست شخصیتشناسی

MBTI

�BK����lتست فرسودگی شغلی مسل���

�E���BEºشغلی مسلش

k���R�BEº¹��Fæ�تست رغبت شغلی هالند���

����������	�B���$���k�
A���QCO( تست تعهد سازمانی آلن و مایر

�OC�(OCQ)

�BEº¹�¥����تست استرس شغلی ���

Osipow

��A���a�l��,تست نئو فرم کوتاه�����B�GV_¹����I�H�Nتست پنج عامل شخصیتی نئو فرم بلن���

k�E=�a�l��,نئو فرم بلند

�dGEK}��A���BEGEfA��g�Aسنجش تفکر تحلیلی واتسون-گلیزر������d����#�FR��yFتست سبک رهبری سالزمان��������#���VA�L�Rتست هوش تصویری ریون�����GN��������#�R���سنجش مهارتهای مذاکره پیره�������

k��G�=�¥�@A�����=�B���$�����N����k©��l�����#��
برای دریافت خدمات پنل سازمانی با ما تماس بگیرید

۰۲۱-۶۶۵۳۸۵۹۰

info@qotbino.com

kG���yGE���R�Ô���Ó�³f�Ï�³=������#�برای ورود به صفحه لایسنسها کلیک کنید�

https://qotbino.com/hr-license-shop/?utm_source=mag_no_4&utm_medium=license_btn&utm_campaign=monthly_mag
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%&(%�$'!#(" ( (��$�(�"�$�(����3)۸176 گام ضروری برای افزایش اعتماد به نفس در مدیران زن)( �,/8�'+)�5(�
PJVf^d\PUYQdPOEPM\RELVbPI`QHP\LPQF^CKPM\GTBPN@R^STEPObP_`\P?H\LVc>P=\P?<@P[@V;PMVe=PLYPX:ePPOEPYVA^>\P]@\G9افزایش اعتماد به نفس در زنان شاید یکی از عباراتی است که بیشترین میزان جستجو را توسط کاربران به خودش اختصاص داده است

a_`\PDY\.داده است

P_`\P?;=L\PË»L©VEYQdPV@PX:ePPOEPYVA^>\اعتماد به نفس یا خودباوری، ارزشی است که افراد برای افکار، عقاید و تواناییهای 

P»VµP?@Ve\QHP ©P [@Vª>P ËLV<9\P »\REP Y\R9\P Oکه افراد برای افکار، عقاید و تواناییهای خود قائل میشوند و به نوعی طرز فکر

PR<9P =RÊP ?>QeP OEP ©P [eQ;P?BP ��VÔP YQخود قائل میشوند و به نوعی طرز فکر مثبت راجع به خودتان و تواناییهایتان

PMV^@VµP?@Ve\QHP ©P MVHYQdP OEP P�K\LP _cمثبت راجع به خودتان و تواناییهایتان است و درست همان موقعیکه همهچیز�

PGT�POAµP ObP?½ÔQBP MVAµP _`LYP ©P است و درست همان موقعیکه همهچیز بهم میریزد، میتواند به شما کمک کند تا`_

PVHP[�bP�AbPVA;POEP[e\QHP?BPËYG@LP?BP��بهم میریزد، میتواند به شما کمک کند تا در برابر مشکلاتتان قوی باشید. اعتماد به

PPOEPYVA^>\P a[T;VEP»QÔPMV^H�<SBPRE\REPLدر برابر مشکلاتتان قوی باشید. اعتماد به نفس بهعنوان یک موضوع مهم، از اهمیت

P_TAµ\P=\PË��BP�Q�QBP�@PM\Q�>POEPX:نفس بهعنوان یک موضوع مهم، از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است که هم از خود

PYQdP=\P�µPObP_`\PL\YLQdREP»YV@=PLVTCبسیار زیادی برخوردار است که هم از خود و هم از دیگران میتوان آن را بهدست

P_`YPOEP \LP M�P M\QHP?BP M\R~@YP =\P �µP و هم از دیگران میتوان آن را بهدست آورد. چراکه میتواند در بسیاری از

P=\P »LVTCEP LYP [e\QHP?BP Ob\R�P aYL©آورد. چراکه میتواند در بسیاری از جنبههای زندگی همچون زندگی

P?¦[e=P MQ�AµP ?¦[e=P »VµPOc�،جنبههای زندگی همچون زندگی اجتماعی، زندگی شخصی، روابط عاطفی

PË?:ÊV>PIE\©LP Ë?fv;P?¦[e=P Ë?>VA^Kاجتماعی، زندگی شخصی، روابط عاطفی، حرفه و … تأثیرگذار باشد. افرادی که

PObP P»Y\R9\P a[;VEP L\¥¦RTt�HP �P ©P O9Rحرفه و … تأثیرگذار باشد. افرادی که دارای اعتماد به نفس هستند، از زندگی

P?¦[e=P =\P Ë[�^CµPX:eP POEP YVA^>\P »\L\دارای اعتماد به نفس هستند، از زندگی خود راضیاند و بهطور ناخودآگاه دیگران را

P\LPM\R~@YPDV¦�YQdVePLQÊPOEP©P[e\P?�\LPYQخود راضیاند و بهطور ناخودآگاه دیگران را تحت تأثیر قرار میدهند

a[�µYP?BPL\RÔPRTt�HP_pبدون شک داشتن اعتماد به نفس نقش
تحت تأثیر قرار میدهند.

P]ªeP X:eP POEP YVA^>\P N^;\YP �;P M©[بدون شک داشتن اعتماد به نفس نقش مهمی در زندگی افراد دارد و چه در روابط

PIE\©LPLYPO�P©PYL\YPY\R9\P?¦[e=PLYP?A�مهمی در زندگی افراد دارد و چه در روابط شخصی و چه در بهدست آوردن شغل

P��;P MYL©�P _`YPOEP LYP O�P ©P ?fvشخصی و چه در بهدست آوردن شغل موردعلاقه میتواند بیشترین تأثیر را در

PLYP \LP RTt�HP N@R^STEP [e\QHP?BP OÔ�>YLQموردعلاقه میتواند بیشترین تأثیر را در نتیجهگیری داشته باشد. حتی موفقترین

PN@RHPl9QBP?^rP a[;VEP O^;\YP»RT¦POFT^نتیجهگیری داشته باشد. حتی موفقترین و بزرگترین انسانهایی که میشناسیم

P�T`V�;P?BP ObP ?@VµPMVCe\P N@RHPjLGEP و بزرگترین انسانهایی که میشناسیم هم گاهیاوقات دچار کمبود اعتماد به

PPOEP YVA^>\P YQcAbP LV�YP iVÔ©\P?µV¦P هم گاهیاوقات دچار کمبود اعتماد به نفس میشوند. درنتیجه برای تقویت�

P_@QªHP »\REP OFT^eLYP a[eQ;P?BP X:نفس میشوند. درنتیجه برای تقویت اعتماد به نفس، مثل هر مهارت و

P©P iLV�BP RµP ��BP ËX:eP POEP YVA^>اعتماد به نفس، مثل هر مهارت و تواناییهای دیگری باید تمرین کافی

P?9VbP N@RAHP [@VEP »R~@YP »VµP?@Ve\Qتواناییهای دیگری باید تمرین کافی داشته باشید تا بتوانید آن را بهدرستی

P?^`LYPOEP \LP M�P [Te\Q^EP VHP [T;VEP O^;\داشته باشید تا بتوانید آن را بهدرستی مدیریت کنید. اما زمانیکه خودتان بتوانید

P[Te\Q^EPMVHYQdPObP?eVB=PVB\Pa[T�bP_@R@[مدیریت کنید. اما زمانیکه خودتان بتوانید افسار را بهدست بگیرید قطعا در مسیر

PRTCBP LYP V½hÔP [@RT~EP _`YPOEP \LP LVC9افسار را بهدست بگیرید قطعا در مسیر زندگی شخصی و شغلی پیشرفت خواهید

P[Tµ\QdP_9RSTwP?g�;P©P?fv;P?¦[eزندگی شخصی و شغلی پیشرفت خواهید کرد

aYR
کرد.
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Kñ[LQKC#K>[H0KH&;KC2K�T;K�/;'KDI;H#35#K6�T;KK-;[-LQH#KJIÉ3#K�SGNÛ

K'K �[H2K£V®K �S<K ;-K @;H�I[K [3GXU;K O<;LMKJG<K 3Í��K OF3#K CXF;O<K [3GXUÜ

6OI3G<K�I;ONK�S±0L8K>LTKC#K;-K[LQKCULG��

K6�T;K�<;O58-32KDS#K�-ªKHI1K -32KÀ»8K -[KHIO8K IK -;[H2K 'K -3X0-K ;HIÆ

K-[K ;-KY9<K KC#K [3GXU;K ?[LQK -[KY9<K KC#K [3GXU;K [3�I;K 3#K O<;LMKJ8KY�

KDIHXRS#KÉ3GXW;KJUL/L8KDS5åK[L®'K3#K6[-'3S#K[L®'KC#K�S<K�<;O58-3Ã

K@;L<3#K ?O552KJ8K �H<K C�5�'K�T[KY9<K KC#K [3GXU;K [L(G2K 3#K C2K J<;HIO�

KJG�8K -3S)#K*3UL/L8K 1;KJ�IK@3<1K -[KY9<K KC#K [3GXU;K�I;�0;K 6O5X)Ô

KHT;HTK -[K @;L<3#K 1;K >-3S)#K C®LM[-L8K 'K �[L#K âH�8K CRSGNK C2K �TÝ

6�T;KCX0H&K-;H�K@3�

sd��lËal�]f�l`clË�k�l`�l_^fl`clo]kgemlrhw¡v

K-;[-LQH#KJIÉ3#KY9<K KC#K[3GXU;K 1;KO<-;[KÀI3GMKC2KO5X)NK>-3S)#K@3<Å

K6O5I3S#H#K@3F[LQKÀ�FK'KJ&O<1K*;-L8;KY�K1;KJI3�5MKC#KO5<;LX#K'KO5F3²

KÀ#3±8K -[K@3F[LQK 1;KuÍ/K@[;[K@3R<K HXG2K 3#K O5X)NKÀI38K C2K KJ<3<Ä

K@'O#K;-KO5X)NK>L�K'KO5G<;LMK@õK-[K©3Í�;'KC2K;-KCt<õHNKO5<;LX#K@;H�Iö

666K;-K�13®;KDI;K3NK@õKC#KY9<KKC#K[3GXU;K;HI1K6O5I3G<K1;H#;KH�)GMK1;K.HÖ
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`[P]JY`>LH?HM(`:B;Y`^J7̀:9?8`SJ` J*`=G]YbD`ZT`LAY6̀-میدهد که خودشان را از پنجرهای دیگر ببینید. داشتن اعتماد به نفس میتواند عشق به خود را در زنان افزایش 

`N;J43J`=GIS`*Y`J*`YbD`Z(`2E1`LIJb@6̀-`U.I`Z̀(`YG5P1اعتماد به نفس میتواند عشق به خود را در زنان افزایش دهد و موجب شود که به تواناییها و فعالیتهایشان ایمان

`=G5;J`=GE;GA,̀HFG+3`)`GA6̀;GIJb@`Z(`ZT`Yb]`$"b-`)`LAدهد و موجب شود که به تواناییها و فعالیتهایشان ایمان داشته باشند. حتی اعتماد به نفس در روابط شخصی و

`)`6W!]` (J)*` *Y`U.I` Z̀(` YG5P1J`6P�` >L?]G(` ZP]Jداشته باشند. حتی اعتماد به نفس در روابط شخصی و حرفهای نیز به زنان کمک خواهد کرد تا بتوانند بهترین

`[;:P�(`L?IJbP(` G@`Y:T`LAJbD`#5T`=GIS`Z(`4HI`^JZ̀3:حرفهای نیز به زنان کمک خواهد کرد تا بتوانند بهترین شغل و لایقترین افراد را برای ورود به زندگیشان

`=GEH'LIS` Z(` Y)*)` ^J:(` J*` YJ:3J` [;:@2̀;�` )` شغل و لایقترین افراد را برای ورود به زندگیشان برگزینند�>

>L??;4':زیرا تقویت اعتماد به نفس را میتوان از موفقیتهای
برگزینند.

`^GA,̀H%3b-` SJ` =Jb@6̀-` J*` U.I` Z̀(` YG5P1J` ,;b%@` J:;زیرا تقویت اعتماد به نفس را میتوان از موفقیتهای کوچک در کار ایجاد کرد که این امر به خودی خود باعث

`_1G(`YbD`^YbD`Z(`:-J`[;J`ZT`Y:T`YG9;J`*GT`*Y`#�bکوچک در کار ایجاد کرد که این امر به خودی خود باعث خواهد شد تا فرد از تواناییها و استعدادهایش اطمینان

`=G?H5�J`N;GAYJL+P0J` )` GA6̀;GIJb@` SJ` Y:3` G@` L]`LAJbخواهد شد تا فرد از تواناییها و استعدادهایش اطمینان حاصل کرده و بهسمت موفقیتهای بزرگتر با روحیه

`ZH�)*` G(` :@Ò*4(` ^GA,̀H%3b-` ,50Z̀(` )` 7Y:T` <�Gحاصل کرده و بهسمت موفقیتهای بزرگتر با روحیه عالی گام بردارد

>Y*JY:(`�G'`6FG.عالی گام بردارد

`)`S*G(`^GA6̀;GIJb@`)` GM;S`7:��`SJ`=GIS`SJ`^*GH�(`Z�?;J` Gبا اینکه بسیاری از زنان از چهره زیبا و تواناییهای بارز و بالایی برخوردار هستند، اما بازهم عدم داشتن اعتماد به

`Z̀(` YG5P1J`[P]JY` �L1` §ASG(` G-J` {L?P�A` *JY*bD:(`6;�Gبالایی برخوردار هستند، اما بازهم عدم داشتن اعتماد به نفس آنها را درگیر مسائلی کرده که برایشان بسیار سخت

`,!0`*GH�(`=GE;J:(`ZT`7Y:T`6~uG�-`:H'*Y`J*`GA=̀r`U.نفس آنها را درگیر مسائلی کرده که برایشان بسیار سخت و آزاردهنده بوده و مانع پیشرفتشان شده است. علت این

`[;J`,~1` >,0J`7L]`=GEP3:EH8`pIG-`)`7Yb(`7L?AY*JSr`و آزاردهنده بوده و مانع پیشرفتشان شده است. علت این دشواری این است که بسیاری از زنان بهصورت غریزی

`^4;:°` j*b�Z̀(` =GIS` SJ` ^*GH�(` ZT` ,0J` [;J` ^*Jb]دشواری این است که بسیاری از زنان بهصورت غریزی بیشتر از آنچه که به خود توجه کنند، بر مسائل اطرافیان

`=GH3J:�J`<uG�-`:(` {L??T`Z"b@`YbD`Z(`ZT`ZhIr`SJ`:PEHبیشتر از آنچه که به خود توجه کنند، بر مسائل اطرافیان متمرکز میشوند و این طبیعی است که زمان کمتری برای

`^J:(`^:P5T`=G-S`ZT`,0J`6+HM�`[;J`)`LIb]6̀-`4T:5P.متمرکز میشوند و این طبیعی است که زمان کمتری برای پیشرفت و ارتقاء اعتماد به نفس را در وجودشان بیابند

`>L?(GH(` =G]Yb")` *Y` J*`U.I` Z̀(` YG5P1J` eG%@*J` )`,3:EHپیشرفت و ارتقاء اعتماد به نفس را در وجودشان بیابند. قرار نیست کارهای پیچیده و سختی برای بالا بردن

`=Y:(` �G(` ^J:(` 6P!0` )` 7LHhH8` ^GA*GT` ,�HI` *J:قرار نیست کارهای پیچیده و سختی برای بالا بردن اعتمادبهنفس انجام شود. کافی است راههای سادهی

`^7̀YG0` ^GA7̀J*` ,0J` 63GT` >Yb]` �G9IJ` U.IZ̀(YG5P1اعتمادبهنفس انجام شود. کافی است راههای سادهی بهدست آوردن و تقویت آن را بهکار ببرید تا شخصی موفق

`23b-`6W!]`G@`L;:M(`*GTZ̀(`J*`=r`,;b%@`)`=Y*)r`,0YZ̀بهدست آوردن و تقویت آن را بهکار ببرید تا شخصی موفق و مفید در جامعه و زندگی شخصیتان باشید

>LH]G(`=GPHW!]`6'LIS`)`Z+-G"`*Y`LH.-`.و مفید در جامعه و زندگی شخصیتان باشید

ÃÌËÊÉÈÄÉÀ½ÁºÉµ¼Éµ¿Ë½ÀÇÉ»ÌÉ¸·ÆÉÈºÉÌÁ¶¾Å¿ÉÂ½¿´³¿É²¿Ëبرای افزایش اعتماد به نفس در مدیران زن باید چه کرد؟

À_xÀºÉH_¶x¿ÉÌ�tÉÂ��zÉy�wÆÉ�ÉËxÁrÉÈºÉ Yq

`)`6P�J*`bG��J`YbD`bGMF`*Y`ZT6̀IG-S`>L]G(`ZP]JY`U.I`Z̀(`YG5P1J`N;J43J`*Y`^*GH�(`:HsE@`LIJb@6̀-`YJ:3J`N]b8``bI`)`:AG0

`S:�`{,HW!]`G(`ZT`J*`=G@YbD`N]b8`#M0`,0J`:P�(`>L(G;`N;J43J`=GP�.I`Z(`YG5P1J`G@`L]`LAJbD`_1G(`{LH]G(`ZP]JY`N-J*�

`^J:(`G�?@`̀ZI`ZT`LH;G5I`7YG.P0J`6;GAT̀I*`)`GAZ̀�*G8``bI`{$0G?-`4;G0`SJ`)`LH?T`JLH8`{Y*JY`6IJb!5A`G5]`6'LIS`#M0`)`:�<

>LH]G(`ZP]JY`4HI`J*`:PEH(`N-J*r`)`6P�J*`bG��J`Z�~(`{L?P�A`$0G?-`c�-GT`G5�

`ZP]JY`6E]b8``bI`Z�`6�H�-`:A`^J:(`LHIJL(`L;G(`Z�~(`>,�HI`YbD`N]b8`<HFYZ̀(`=Yb(`Z"b@`4T:-`^G?+-Z̀(`G�?@``bub-`[;6

`{L;L]`:uG�`p-Jb"`*Y`6PW)`)`,]JY`LHAJbD`=G@YbD`Z(`,M�I`^:P�(`bG��J`G+�W`L]G(`ZP0J*r`)`$@:-`=G@:AG/`6PW)`>LH]Gm

`�G!PIJ` G(` LH?T`6+0`[;J:(G?(` >,]Ji'`L?AJbD` �J:P�J` G5]` Z(` {LHP�A`<uGW` YbD`^J:(` G5]` ZT`6-J:P�J`<HFYZ̀(` 4HI`=J:B;�

`7YJY`,H5AJ`YbD`:AG/`Z(`>L]G(`G5]`,HW!]`*bD*Y`ZT`LHAL(`$H@:@`)`§�I`^*b�`J*`=G@*GT`)`6'LIS`{$0G?-`�SJbF`)`GAb̀GMV

`$"b-`=GPP0b8`Z(`6'LH0*`)`N;J*r`65T`G(`)`LH?T`7YG.P0J`[])*`TI*`^GAb̀GMF`SJ`LH]G(`ZP]JY`6+0`)`LH0:(`=G@YbD`Z(`o

>L;b]`=G@YbD`6'LIS:0`)`6(JYG�

`ZIb'[̀;J`Z(`Z"b@`L;G]`>LH;G5I`7YG.P0J`$0G?-`:�1`SJ`)`L]G(`7LHET`b@J`)`4H5@`7*Jb5A`G5]`^GAb̀GMF`ZT`LH?T`Z"b@`[H?h51

>L;b]`Z"bP-`J*`=G]:HsE@`6P�J*Z̀(`LHIJb@6̀-`GA=̀r`=Y:T`,;G1*`G(`G-J`{L?]G(`7YG0`:AG/`Z(`<uG�I

À_�ÁºÉÈ¾�¿ÌÉµÁÇ¼ÉH½Ë½ÀÇÉ�É²´½»ÉÈÇÁÆËº Yg

`>,0J`=G-S`,;:;L-` )`^4;*Z̀-GI:(` {Y*JY`65�-` *GH�(`N%I`=GIS` *Y`U.I` Z̀(` YG5P1J`N;J43J` *Y`ZT`§�-` *GH�(`<-Jb1` SJ`6�A

`Z̀(`YG5P1J`N;J43J`*Y`LIJb@6̀-`ZT`,0J`6~-G1`{�~P!-`^GA,̀HFG+3`�G9IJ`^J:(`$0G?-`=G-S`)`,W)`=YJY`�GWPDJ`)`^4;*Z̀-GI:l

`Z5A`^J:(`�S�`,�:3`LHIJb@6̀-`6P�J*Z̀(`§�?-`)`2HWY`Z-GI:(`#;`YG9;J`G(`J:;S`>L]G(`ZP]JY`6;J4�(`:HsE@`=GIS`^*)G(YbD`)`U.L

>L;b]`65'*Y:0`)`6BP.]r`ZIb':A`SJ`pIG-`)`LH?T`YG9;J`J*`7L]`ZP3:'`:�I*Y`^GA,̀HFG+;

`^:H'b~"`,W)` YbM5T` SJ` )`L-r`LAJbD`Yb")Z̀(`�~P!-`^GA,̀HFG+3` �G9IJ`^J:(` S)*`�b�` *Y`6?H+-` 7L1GW` )`§�I`#;`pWJ)*~

`^J:(`)`L;:HB(`:�I*Y`J*`6W!E-`=G-S`)`2HWY`Z-GI:(`#;`=GP;GA,̀HFG+3`)`GA*GT`#@#̀@`^J:(`G5]`ZT6̀IG-S`6?+;`>L]`LAJb]

>L]`LHAJb!I`Z"Jb-`,W)`YbM5T`G(`:B;Y`{LH]G(`ZP]JY`^L?(,̀;bF)J`=GP;GA,̀HFG+3`�G9I5

`*Y`J*`U�`[;:P�(`LHIJb@6̀-`6P�J*Z̀(`^4;*Z̀-GI:(`G(`{,0J`YbD`Z(`,M�I`6I)*Y`U�`61bI`U.IZ̀(YG5P1J`ZT6̀;G9Ir`SJ`[;J:(G?k

>LH;G5I`YG9;J`YbD`=)*}
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*:C*'UbC*i.*-|*V�b6*:N*%'UTVKN*XtV1e?4*ie?Rt*:_*cVeN'_*cV_A*A4*Z*'Ud'_*cVHN*cV6SdV�*Rt*4R*-1N**:_*tVKe`4*S\4*a'TR4tS^
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*V_*Z*:N4R'e].*%:N4R3vò*%ÇKò*Å_V].*Rt*ctSC*@�,<* V/bd*à3r=�4*ig`*cVNA*Rt*-1N**:_*tVKe`4*«T4(E4*7Vd*X4R*A4*i�Ð

*V6*'UTVKN* V=eN4*ctSC*@�,<*74S_*:NV_t�.*�V|*>U`Rt*Z*:N4R3vò*% 4�ò*>,�*�T*a@?4*ctSC*@�,<* 3I*�eTR*�Ï

*%'Udt*:¸4R4* 4R*i�g�.*VT*Z*'UbC*iN4Sb=?*ÇKò*�T*Å_V].*Rt*@?4*R4S�*:C*iNV.A* a'TR4�/_*«TVKN*:_* 4R*cVev1N*:_*tVKe`¤

*'UN43e_*V6*'U9V_*:e94t*iEVC*!gv6*%'UbC*@�,<*cD*V_*�V�6R4*Rt*@?4*R4S�*:C*i`3l3.*:_*cV�.4'|*V6*'U9V_*:e94t*iP

a'Udt*�V]eN4*c4S/Tt*:_*Z*XtSC*cVU_*V?R*Z*XtV?*ðR3<*:_*4R*c�

*Z*Xt(N*��6*iN4Sb=?*>U|*'UTVKN*JF6*Z*'9V_*R4�\SU��6*Z*'bg_*iEVC*c4(U.*:_*VK9*74'<*'UbC*iP?*ctSC*@�,<* V/bµ

*cVeNtSC*@�,<*�eTR*:C*'U9V_*:e94t*:ò36*a'U9V_*:e94t*ñ�.*iEVC*c4(U.*:_*cVeTVd*@�,<*>U_*Z*'UbC*@�,<*XtSK�

*iIS_*Rt*Z*'UbC*@�,<*Z*XtS_*S6}V_*iKC*4R*t3I*74'<*:C*@?4*AVUN*ðV`3l3.*A4*iIS_*cVU_*74S_*4STA*a'9V�N*@I43b�Í
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�0q�>=P�yXP�J=�F7�KcDx�B�ASlP�sP�lO4F7�"1P�l��EU-����(*�HX�d�b����7��2,

EU5-���0b-P���OC�J3�27�0��Pl�Kb=l�����(O7�0����6�}�8^�U5^POb���c+

�EUFb@6� K[5A3� � 7�q� �� }U-� lPI�S� K6��sPI6� d�Iq�>A<1� y5�l�� 0q� KX�6�}�8Z

�:�8F6� >=P� K��q� �U5X�c^� "c_� K�OC�;{^� �0�� ��cb_P� ��� U56POC�K7� I�P� 0�5b^l�

�lOA_��6�d*�sP�Kb�Pl�0����}�Iq�}�8^�d�b����7���2-P�0��K��q�dPV57�0��d�Iq�>A<.
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�:��^P� �U5b@6�>A<1����l��d�S�OC�0q�K^�7s� ��UFFq�K7�>A<1�dPI8X��0q�K^�7r

EU56U�

���qI�� sP� }sPU^PsP�a5�� }��{b=استفاده بیشازاندازه از حرکات دستها میتواند برای مخاطب

�J3�27� �PI�� U^POS�K7� دستها میتواند برای مخاطب آزاردهنده باشد و یا باعث گردد تا=<��6

��S� ��I�� �_��� �X� �� U-��� }UF6�lPsآزاردهنده باشد و یا باعث گردد تا حدی خشک و انعطافناپذیر بهنظر

�I4^�0�� IXAT�^�4�)[^P� �� HDC� �Uحدی خشک و انعطافناپذیر بهنظر برسید

EU5=Iاز بیان افکار و احساسات
برسید.

�$|;|J&j� s� ~|%kj�  |%�� �j ?e

f%;jG}��n�،بیان افکار و بروز احساسات بهسادگی
خود نهراسید

��K���=�0����=�@�P�s�I����l���P�d�5بیان افکار و بروز احساسات بهسادگی، یکی از ویژگیهای افراد با اعتماد به

��0�� ��cb_P� ��� �PI�P���6�K�>X�� sP�Kیکی از ویژگیهای افراد با اعتماد به نفس بالا محسوب میشود. افرادی که�

�0q���PI�P�E�O-�K7�vO@<7�e���;{نفس بالا محسوب میشود. افرادی که از اعتماد به نفس بالایی برخوردار

�lP�lOCI�� KXe��� ;{^� �0�� ��cb_P� sاز اعتماد به نفس بالایی برخوردار هستند، اغلب در مواجه شدن با

���� dU-� 0�PO7� l�� J�hP� �UFb@هستند، اغلب در مواجه شدن با مسائل و مشکلات مختلف بهراحتی

�Kb�Pl�0�� ��b27� � �D7� �� مسائل و مشکلات مختلف بهراحتی احساسات خود را بروز داده و آن را@��"

�Pl� d*� �� }�P�� s�I�� Pl� �OC���=�@احساسات خود را بروز داده و آن را پنهان نمیکنند. زنان با اعتماد به�

�0�� ��cb_P� ��� d�^s� EUFFq�Kc^� d�LFپنهان نمیکنند. زنان با اعتماد به نفس بالا نیز بهسادگی احساسات خود

��OC���=�@�P�K���=�0��V5^�e���;{نفس بالا نیز بهسادگی احساسات خود را در لحظه آشکار میکنند و از بروز

�s�I�� sP� ��UFFq�K7�l��-*�04<'� l�� P.را در لحظه آشکار میکنند و از بروز آن هیچگونه ترس و واهمهای ندارند

�EU^lPU^��P�0c6P�� ��iIS�0^O��n56�dآن هیچگونه ترس و واهمهای ندارند. زیرا اعتماد به نفس قوی در آنها

��6�d*� l�� �O(� ;{^� �0�� ��cb_P� PIXزیرا اعتماد به نفس قوی در آنها باعث میگردد تا بدانند بهعنوان یک

�HX�dPOF_�0�� UF^PU�� �S� ��I��K7��باعث میگردد تا بدانند بهعنوان یک انسان این حق را دارند که احساسات�_

���=�@�P�0q�U^lP�� Pl����yXP�d�@^انسان این حق را دارند که احساسات خاص خودشان را داشته باشند و

��� UF-��� 0b-P�� Pl� d�-�OC� �خاص خودشان را داشته باشند و آنها را بروز بدهند. بنابراین به�

�0�� yXPI��F�� EUF6U�� s�I�� Pl� �6�dآنها را بروز بدهند. بنابراین به خودتان اعتماد داشته باشید و از بیان

�d�5��sP���U5-���0b-P����cb_P�d�S�Oخودتان اعتماد داشته باشید و از بیان افکار و احساسات خود هرگز نترسید

�U5=Ib^� V�I6� �OC���=�@�P� �� lافکار و احساسات خود هرگز نترسید و اجازه ندهید که دیگران در حق شما���

��c-����l��dPI8X��0q�U56U^�}s��Pو اجازه ندهید که دیگران در حق شما ظلم کنند و جسورانه از حق خودتان�

�d�S�OC����sP�0^PlO@����UFFq�Mظلم کنند و جسورانه از حق خودتان دفاع نمایید�

EU5X�c^�&��.دفاع نمایید
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IMGIDM`I$N>SIDZIY[S�I�N}IcMOI:AX7^IFIMOI�aPIZDdSIDZIb[2deIM2d"I3MS_M-I[2["I#MfNf�PI�d�7IDZIMOI3=

b[Na`I19]I�ZM5PIMOI3<

IlM4V^IZdeI*SIJ+MGI1S^I=NfOI;`I�[aeMGI;Xe^ZI3MS_M-IDZIc1X'GI9VIMOI3�IZdeI*SIJ+MGI3^[aSDM`IMGI�SMB@

b[aeMGI;Xe^ZIc1X6NGI.2M��



���������	������������������
 ��

vqYVolZRaQlca`e_ael\ahl4jSQlaqlHbWNGM?l\ahlHIdgFlD?vN^lp@

kBtXA<unk B;975k 2nEP5>f0k /nk B97-k 2fPs*)k >f0k('&5k >:krf%X<9nk $<%f6k 2f6f"k /nk EA-k E6E k Ct[<5k CsmfPU

kBu>7-k�unkT[9k O�unk]Emf5kB�f-k2f5/fuk>:kLX<9nkif)k�07�k/[P)kBPA6kEm>n:ki:EA<5kif)k��'=k f6kEm7',kB3

#EPu7-ki7Kmk�f*tnk+k�%n[�kC-kEm>n:k16f*�k]7tf85k$'%7Jkf6�k#�uf!0k/nk1�85kE'P'�-k+kE'P.

vqp?v`SolgSd�^lz�l?_l)aRWGd?lZشک نکنید که هیچچیز بدتر از سرکوب کردن هیجانات منفی
حل اختلافات را به تأخیر نیندازید

kBmP5krfmf!')k2:70kT[07uk/nk7�E-kJ'Rk,')kC0kE'P�mkEشک نکنید که هیچچیز بدتر از سرکوب کردن هیجانات منفی و تلنبار شدن خصومتها نیست. تعلل و انجام واکنشهای

kif)k�P0n+k >f!mnk +k 1�A�k O�7'mk f)k�5[;9k 2E k >f�P��k و تلنبار شدن خصومتها نیست. تعلل و انجام واکنشهای دیرهنگام، کنترل و مدیریت اختلافات در محیط کار را

kn>k >f0k ('&5k >:k rf%X<9nk �676E5k +k �7<P0k ;>f+P)76دیرهنگام، کنترل و مدیریت اختلافات در محیط کار را دشوارتر میکنند. شما میتوانید با تشکیل جلسهای فوری و

k+ki>[%kinkC7�tk1'�8�k f-k E'mn[�kB5k f* k OEPP0kB5k 7�>n[ دشوارتر میکنند. شما میتوانید با تشکیل جلسهای فوری و بررسی آن موضوع بهصورت شفاف از بروز آسیب به روحیهی

kikC'x+>kC-kC'u�k/+7-k/nkLfm kr>[!kC-k�[�[5k2�kBu>7بررسی آن موضوع بهصورت شفاف از بروز آسیب به روحیهی کارکنان و کاهش بهرهوری سازمان جلوگیری کنید

OE'P0ki7',[�tk2f5/fuki>+k]7�-k�)f0k+k2fP0>fبه کارمندان اجازه دهید احساسات منفی خود را تخلیه

کارکنان و کاهش بهرهوری سازمان جلوگیری کنید.

lzS2�^l?_lDYdlHr`Fl)aMaSt?lvShDl�pab?lc?v`F_aelzبه کارمندان اجازه دهید احساسات منفی خود را تخلیه کنن

v``هرگز با تنبیه و مؤاخذه احساسات منفی آنها را سرکوب
کنند

kT[07uk n>k f)k2�k BmP5k rfuf7xnk ]_9n55k +k C'�P�k f-k J,7هرگز با تنبیه و مؤاخذه احساسات منفی آنها را سرکوب نکنید. با دقت و صبوری به صحبتهای طرفین گوش دهید. از

k/nkOE'):k�[,k$'%7Jkif)k��&!kC-ki>[�!k+k��:kf-kOE'Pنکنید. با دقت و صبوری به صحبتهای طرفین گوش دهید. از آنها بخواهید راهکارهایی پیشنهادهای خود را برای خروج از�

k/nk�+79kin7-k n>k:[9kif):f�P8'"kB6f)>f�)n>kE')n[�-k f)k2آنها بخواهید راهکارهایی پیشنهادهای خود را برای خروج از این وضعیت مطرح کنند تا گفتگویی سازنده شکل بگیرد. در

k>:k O:7'+-k1� k]Em/fukB6[+<m,kf�kEPP0k
7	5k�'A�+k$6این وضعیت مطرح کنند تا گفتگویی سازنده شکل بگیرد. در جایگاه فردی بیطرف پیشنهادات و راهحلهای آنها را تکمیل

k1'*��kn>kf)k2�kif)k1xk]n>k+krn:f�P8'"kL7JkB-ki:7%k]f+6fجایگاه فردی بیطرف پیشنهادات و راهحلهای آنها را تکمیل کنید تا درنهایت اختلافات پیشآمده به بهترین نحو ممکن

k$�*5k [&mk $67<�-k C-k ]E5�k�'"k rf%X<9nk�6f�m>:k f�k E'Pکنید تا درنهایت اختلافات پیشآمده به بهترین نحو ممکن حلوفصل شوند

OEm[ k1;%+k1لطفا رئیس بازی درنیاوری

حلوفصل شوند.

vq_�aSo_Dl\pa�l�S�_larدر بسیاری از مواقع که اختلافاتی در محیط کار به وجود�
لطفا رئیس بازی درنیاورید

k:[t+k C-k >f0k ('&5k >:k B�f%X<9nk C0k ��n[5k /nk i>f'7-k در بسیاری از مواقع که اختلافاتی در محیط کار به وجود میآید مدیران تصور میکنند اجازهی دخالت صد در صد در<

k>:kE!k >:kE!k��f9:kik]/ftnkEPP0kB5k>[;�k2n76E5kE6�kBمیآید مدیران تصور میکنند اجازهی دخالت صد در صد در این موضوع را دارند. درصورتیکه واقعیت امر چیز دیگری

ki7+6:k J'Rk 75nk �'A�n+k C0kB�>[!>:k OEm>n:k n>k �[�[5k این موضوع را دارند. درصورتیکه واقعیت امر چیز دیگری است. شما باید هوشمندانه رفتار کنید و طرفین اختلاف را$6

kn>k LX<9nk $'%7Jk +k E'P0k >f<%>k CmnEP* [)k E6f-k f* k O�uاست. شما باید هوشمندانه رفتار کنید و طرفین اختلاف را تشویق کنید که خودشان به حل مشکل بپردازند. بهتر است

k�unk7<�-k OEm/n:7�-k1�85k1xkC-k2f :[9kC0kE'P0k�6[8.تشویق کنید که خودشان به حل مشکل بپردازند. بهتر است در ابتدا بهصورت جداگانه با هر یک از آنها گفتگو کنید

kOE'P0k [+<m,k f)k2�k /nkE6k 7)k f-k Cmf,nEtk r>[!kC-k nE<-nk در ابتدا بهصورت جداگانه با هر یک از آنها گفتگو کنید. سپس یک مکالمهی دستهجمعی داشته باشید و درنهایت<

k�6f�m>:k +k E' f-k C< n:k BA*tkC<u:k ikC*�f�5kE6k/�.سپس یک مکالمهی دستهجمعی داشته باشید و درنهایت اجازه دهید آنها بهصورت خصوصی با یکدیگر صحبت کنند

kOEPP0k��&!k7+6E�6k f-kB![;9kr>[!kC-k f)k2�kE'):k]/ftاجازه دهید آنها بهصورت خصوصی با یکدیگر صحبت کنند. وقتی شما حضور نداشته باشید آنها دیگر تلاشی برای اثبا

rf��nkin7-kB X�k7+6:kf)k2�kE' f-kC< nEmk>[�xkf* kB<�
وقتی شما حضور نداشته باشید آنها دیگر تلاشی برای اثبات

ki[!<7tk in7-k Em[ kB5k >n:n+k +k EPP0kB*mk :[9k B)fP,kB-بیگناهی خود نمیکنند و وادار میشوند برای جستجوی راهحلی تلاش کنند 

OEPP0k�X�kB�xk]nخودتان را در قلمروی مدیریتیتان حبس نکنی

راهحلی تلاش کنند.

vS`bol�jtlca^lHGqgqvFl\�g@2?l_Dl?_lca^DYزمانی که مدیران و صاحبان کسبوکار خود را فقط به اتاق
خودتان را در قلمروی مدیریتیتان حبس نکنید

k�f�nk C-k(Y%k n>k :[9k >f0+kC70k2f�xf!k +k2n76E5k C0kBmf5زمانی که مدیران و صاحبان کسبوکار خود را فقط به اتاق ریاست محدود کنند طبیعی است که از اختلافات در محل کار

k>f0k1&5k>:krf%X<9nk/nkC0k�unkBA'�JkEPP0k:+E&5k�uf6ریاست محدود کنند طبیعی است که از اختلافات در محل کار مطلع نمیشوند. یکی از مهمترین اصول مدیریتی، برگزاری

ki>nJ,7-k ;B<676E5k �[!nk $67�k��5k /nk B�6k OEm[ kB*mk مطلع نمیشوند. یکی از مهمترین اصول مدیریتی، برگزاری جلسات ماهیانه با تکتک کارمندان است. باید بستری را	��

kn>k i7<7-k E6f-k O�unk 2nEP5>f0k E�kE�k f-k Cmf')f5k rf7جلسات ماهیانه با تکتک کارمندان است. باید بستری را فراهم کنید تا کارمندان درنهایت صداقت و اعتماد، خواستهها�

kf)kC<un[9k;:f*<(nk+k��nE!k�6f�m>:k2nEP5>f0kf�kE'P0k�)n7فراهم کنید تا کارمندان درنهایت صداقت و اعتماد، خواستهها و نیازهایشان را با شما در میان بگذارند. در این صورت هر دو

k+:k7)kr>[!k$6nk>:kOEm>n_+-k2f'5k>:kf* kf-kn>k2f86f)/f'mkو نیازهایشان را با شما در میان بگذارند. در این صورت هر دو طرف میتوانند در فضایی امن و بدون مزاحمت دغدغهها و

k+k f)kC=E=:k�*xnJ5k 2+E-k +k $5nk B6f�%k >:k EPmn[�kB5kL7طرف میتوانند در فضایی امن و بدون مزاحمت دغدغهها و نگرانیهایشان را با یکدیگر به اشتراک بگذارند و برای برطرف

kL7J7-kin7-k+kEm>n_+-k�n7< nkC-k7+6E�6kf-k n>k2f86f)kBmn7+نگرانیهایشان را با یکدیگر به اشتراک بگذارند و برای برطرف کردن آنها تصمیمگیری کنند

OEPP0ki7',k�'*;�kf)k2�k2:7هرگز آنها را از تنبیه و تعدیل نترسانی

کردن آنها تصمیمگیری کنند.

vSoaMgGolZqvN^l�lzSj`^lp?l?_lahlc>l4�gفراموش نکنید که شما باید برای حل اختلافات در محیط کار
هرگز آنها را از تنبیه و تعدیل نترسانید

k>f0k('&5k>:krf%X<9nk1xkin7-kE6f-kf* kC0kE'P�mk�[5n7.فراموش نکنید که شما باید برای حل اختلافات در محیط کار هم دستورالعمل و اصول منحصربهفرد خود را داشته باشید

kOE' f-k C< n:k n>k :[9k :7%kC-7;&P5k�[!nk +k 1*A�n>[<u:k�هم دستورالعمل و اصول منحصربهفرد خود را داشته باشید. ترساندن طرفین از تنبیه و اخراج تنها به اختلافات دامن میزند

kEmJ'5k$5n:krf%X<9nkC-kf�P�k�n79nk+kC'�P�k/nk$'%7Jk2Emfu7ترساندن طرفین از تنبیه و اخراج تنها به اختلافات دامن میزند و شدت آنها را بیشتر میکند. شفاف و صریح صحبت کردن

k2:70k��&!k�67!k+kLfm kOEP0kB5k7<8'-k n>kf)k2�krE kو شدت آنها را بیشتر میکند. شفاف و صریح صحبت کردن دربارهی راهکارهای حل اختلاف موجب میشود بهجای اینکه

kC�P6nkiftkC-k:[ kB5kCt[5kLX<9nk1xkif)>f�)n>kik]>f->،دربارهی راهکارهای حل اختلاف موجب میشود بهجای اینکه آنها یکدیگر را مقصر بدانند یا حالت تدافعی به خود بگیرند

k;Em7'+-k:[9kC-kBA%nE�k��fxkf6kEPmnE-k7;Y5kn>k7+6E�6kf)k2آنها یکدیگر را مقصر بدانند یا حالت تدافعی به خود بگیرند، سریعتر به حل مسئله بپردازند

OEm/n:7�-kC�V75k1xkC-k7�k�67شهامت عذرخواهی کردن داشته باشی

سریعتر به حل مسئله بپردازند.

vS�a�lzG�?DlcDgelHh?Yd_��l4Faدون شک در هر بحث و مشاجرهای یک عذرخواهی بهموقع و�
شهامت عذرخواهی کردن داشته باشید

k+k��[5kC-kB)n[9>_(kE6kink]7tf85k+k�&-k7)k>:kE k2+دون شک در هر بحث و مشاجرهای یک عذرخواهی بهموقع و صمیمانه میتواند بهمانند آب روی آتش عمل کند. گاهی حتی

kB<xkB)f,kOEP0k1*(k���ki+>kT�kEPmf5kC-kEmn[�kB5kCmf*'*صمیمانه میتواند بهمانند آب روی آتش عمل کند. گاهی حتی یک عذرخواهی خالصانه میتواند به بسیاری از اختلافات د

>:krf%X<9nk/nki>f'7-kC-kEmn[�kB5kCmf;�f9kB)n[9>_(kEیک عذرخواهی خالصانه میتواند به بسیاری از اختلافات در
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0M1/O;B\�/IQBI8B+F�B2P?6hBMXO;BZhCy�B=BZ�N=QBKOLO*YD8Oo

B$I=8B 2*64B 0MJ8IQB �P:� *B ÀO��8IB OL8I·;IB [XIB 0Mh8QMhB \>µ

B�C{C*B[XIBMLO/B 8OP ;B O*B 024O*B 8OGB2XCN=IB 8QB \ÃPULB$O1G8OÌ
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1;61 8<�1 X6;�rf1 60c�1 #Yy</1 "��1 ;61 �N;W 1 (+8,1 !rI1 !r�61 8.1#Y�W.1 "��1 �'+�61 (%M
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1/-0.,
q��qm�g}�dq�{r�q�yrgqm�p~y�~q�R�kheqc|^r|tqZq�a{qZqm_Zyq�gudqR�\P�qZqm�p~y�~qc^_Zyq�gudq�[q�{r�qR�V_qb��ql�dqy�

qip�qZqy�UTq��XS_qQ[�pgq�V�pOq�[qchkeqb��qi�ZNWqMSRLq}_qJ^y_�qcxdq��qm�g}�dq}_qby��a[q�~qbyrLq�[qo�d_q�ITRYqy_RH

qZq J^yZFq ��_RTqm�p~y�~qb_R[q _yqsrkEgqckDOqb��qB�Agq?d�pgqb��y���_yq Jp^_rI[qMSRLq>S_q }_q ��q J^}_�R=[q y�~qB�Agq y�

oJp��qiS_<T_q_yqm�p~y�~q�R�kheq��f�~qZqckDOq�S�;yq�X�I^y�

q�gudq��x;ZqbR|��[RwqyrKpgq�[q�~q�d_qcS��qmrg}Fq>SR��R[y�~RWq }_qc�Sq@�:j98jCqc^_Zyqz6uIV_qm�|^�U^q�a�

q5]�Vqb��qby�h�[q�[quI`gq�_RT_q 5m_y�h�[qy�qc^_Zyqb��qcI3_y�^qZq�nueqzJOqZq�xdZqbR�Yq7}_J^_qb_R[qby_<[_qZq�_RT_qm_Zv

o�R�Yqcgqy_RGq7��fId_q�yrgqJpIa�q�_RT_q4_J2Id_ql�3qy�q�~qc^_RSJgq4�h�qZqm_}rgFqi^_�qZqm�SrXU^_�

«� ¨¦�¦§ª�¦¤� ¨� �¦�£�¢¦��¡

���©¦¤¨¦ ¨¦��¦¤��©¦��¥

ÐÏ«ÍÎ¦ÊÉ«¼¦ÄÏ ÆÂ�É¦ÏÊ¿¨¦«��¦ÏÊÉ¿¨¦ÊÏ¦��É¿¢¦¤¨¦1/-0.±¦¤�É�Ê¦¯ Ç¦®Â¹É¦��¸

4�Rgqcgrheqc^_Zyq��x;Zq>��x� .

cIV�pU^_ZyqzuV_Jgq}_qJx[qZq�`Gqc^�gy�qS�I^qcdyR[ .

qb��q�`p{q RS�dq �[q �nueq B[_Zyq cdyR[q Zq chkeq z�x��Eg .

ce�hI{_q�c^_Z،ارزیابی روانشناختی بیماران سرطانی، بیماران قلبی عروقی
روانی- اجتماعی

q5cGZReqc`kGqm_y�h�[q5c^�LRdqm_y�h�[qcIV�pU^_Zyqc[�S}y_ .

qzu�Ugq RS�dq Zq cap{q b��qc^_r��^q �[q �_RT_q 5>S��Ixمعتادین، افراد با ناتوانیهای جنسی و سایر مشکلات جسم

chaجسمی

m�SrXU^_�qZqm_}rgFqi^_�qc[�S}y_qy� .

qy_<[_q m_rpeq �[q Zq ���Z_q b��ql�[Rwq b_R[q 7yZ�Ugq <~_Rgq y� .

>�x{_Rgqb_R[qcR�2U�qDhدر سازمانها و ادارات برای غربالگری سلامت روان
کمک تشخیصی برای مراجعین

qm_Zyq �gudq bR|��[Rwq b_R[q z_y_�_q Zq ��qm�g}�dq y� .

cg_J2Id_q�3_Rgqy�qm�p~y�~qZqm_Jpgyکارمندان و کارکنان در مراحل استخدامی�
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جهت ورود به آزمون کلیک کنید����	����������

��/*��%*#$	��	��*��*����*��*����-� *��'���*�برای دریافت خدمات پنل سازمانی با ما در ارتباط باشید"����	

۰۲۱-۶۶۵۳۸۵۹۰

info@qotbino.com

_]����Z��Y���"��[R��	����#MK��������	*#ED)اعتبار یلدایی قطبینو رو هم فراموش نکنید ؛

https://qotbino.com/scl-90/?utm_source=azar_mag&utm_medium=test_btn&utm_campaign=mm
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ما را در فضای مجازی دنبال کنید:

�6B��@ < �>�D�945��@ < �>�D@!94 تهران- خیابان مطهری- خیابان کوه نور- کوچه ششم- پلاک ۴ واحد

1�#,!7�/�.+*�D);(�'&B��D�B۱ نور- کوچه ششم- پلاک ۴ واحد

in fo@qotbino.com

۰۲۱-۶۶۵۳۸۵۹۰

Qotbino Mags

Qotbino Radio

Qotbino TV

https://qotbino.com/?utm_source=azar_mag&utm_medium=end_pg&utm_campaign=monthly_mag
mailto:info@qotbino.com
https://qotbino.com/mags/?utm_source=azar_mag&utm_medium=end_pg&utm_campaign=monthly_mag
https://qotbino.com/radio/?utm_source=azar_mag&utm_medium=end_pg&utm_campaign=monthly_mag
https://qotbino.com/tv/?utm_source=azar_mag&utm_medium=end_pg&utm_campaign=monthly_mag

