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ماهنامه قطبینو

������فهرست مطالب���

�������سخن ناشر

4<�68�+>�5��82->�10*5�/�)�.�4�>(�'�*%�*�,�3$#";��تحلیلی بر تقسیم کار در سازمانها؛ ضرورت، مزایا و معایب آن�:$: �!

R3$T,�O8�8I>�2*�4�>%GD�(2��;��#>�42IT>*�,�S�G@چگونه کارمندان مسنتر از خودمان را مدیریت کنیم؟

RITd#.�42%�>�(2��;�h]G>�O8�8I>�*%�4��آیا زنان در مدیریت موفقتر از مردان هستند؟��8)

IT'�!���,2�>�*%�4�w8�.�Sd'2GD�S!��;�4��(�x2�r!���v>�*�qr.2*6 راهـکار مؤثر بـرای زنان تا به خواستههایشان در مذاکره برسند�

R�8���£� +�2�4�>(�'��8�S�*��q8� ��>(�'��T.�فرهنگ سازمانی یکپارچه یا سازمان انعطافپذیر؟
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�\mr��W|[�kz�v�{�e������{���u��mr�km{^mZ�[��[m��Sq_�|�\mvzn{�^z�mr[m���Q_��dvz��������qrzVP��aVN{��������q���VoN_`

�kz�v�{� ��� �VP� Mz[mqNPz� LvVK|� ��� �vn}m�� I�Nhq�� n���|� �� �Nv�v�{� Uvml�� cmo�z� [Vp�{���� �fm�� gY�f� dN�z�� \z��� Gm�
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��|m�m�{z��t�����q���AFh{�9{m��km|��{[m��\z����vm�� mشما باید برای کارمندتان کاملا مشخص کنید که چه امکاناتی را قرار است به او بدهید و در ازای آن انتظار دارید چه نتیجهای�

�\z��oqN���t��v[z��[mpN�z�ki�\z^z�[�����qr����z����gZz�[z�7�zرا قرار است به او بدهید و در ازای آن انتظار دارید چه نتیجهای را کسب کنید؟ این بسیار اشتباه است که فکر کنیم آن کارمند

���{[m��ki�Sq�����f����gZz��mWN�z�[mq_��dvz�j�q���Q_��zرا کسب کنید؟ این بسیار اشتباه است که فکر کنیم آن کارمند خودش با سازمان آشنایی دارد و نیازی به توضیح شنیدن در

�[�� k�q����q<V|� ��� \^mq�� �� �[z�� �vm��i� km{^mZ� m�� 8�Vخودش با سازمان آشنایی دارد و نیازی به توضیح شنیدن در مورد دغدغهی ما ندارد

e�[z���m{�\��C�C���[V.مورد دغدغهی ما ندارد
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�[�� [m�� Sq_�|� cmR�r� [�� �z�fz� \�v?O�gqXV�_{� kznq{� ��� �vmباید به میزان مسئولیتپذیری افراد در هنگام تقسیم کار در سازمانها توجه کنید. افرادی که برای انجام ندادن کارهایشان

�kmhvmr[m��k�z���cmo�z�\z������\�z�fz� e�q����aV|� mr�km{^mسازمانها توجه کنید. افرادی که برای انجام ندادن کارهایشان به دنبال بهانه هستند مسلما گزینهی خوبی برای تفویض اختیار

�[mqNPz�LvVK|�\z�����VP�\���vn}�m��_{���N_r���mu��JmWبه دنبال بهانه هستند مسلما گزینهی خوبی برای تفویض اختیار نیستند����

e��N_q.نیستند
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��vm����{[m�����gZz�dvz�Bvm�D{���gZz�Su{�[mq_���[V{�dvاین مورد بسیار مهم است و معنایش این است که کارمند باید یک درگاه پاسخگویی داشته باشد و به شما توضیح دهد که با

�m������r���q<V|�m����������m���N�z���vV}�©ZmO��m}[یک درگاه پاسخگویی داشته باشد و به شما توضیح دهد که با امکاناتی که در این مدت داشته است چه کارهایی را بهبود���

��VWu�� z[� �vmr[m�� �t� gZz� �N�z�� M�{� dvz� [�� ��� �|m�m�{امکاناتی که در این مدت داشته است چه کارهایی را بهبود بخشیده و پیش برده است

jgZz������BqO�����qhFبخشیده و پیش برده است؟

¨/>³²0 �#

�z[� �vmr�gqXV�_{� �z� ��� ��� \��f� 8^V{i� \z��� z[� ��m{^� �vmباید زمانی را برای آموزش فردی که به او مسئولیتهایی را محول کردهاید، اختصاص دهید. این آموزشها میتوانند

����zV|��{� mr�8^V{i� dvz� e�qr�� �mTNPz� I�vz������ JV>محول کردهاید، اختصاص دهید. این آموزشها میتوانند تجربهی شما یا کارمندان دیگر و یا دانش فنی در مورد آن کار

�[m��ki��[V{�[����f�B�z��mv����Rv��kz��{[m��mv�m���\����oتجربهی شما یا کارمندان دیگر و یا دانش فنی در مورد آن کار باشد

e��m.باشد
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y5i[m�y�^Oay�yO@18O�yiLGyL�myBEyHWmydZO�y[iy!<myFC@'iy#O �myd<+O>yHoL�

y5iO<^yd1^j"8y5O'y�[�iyOayHWmy#^+yC'iy#O �mym[yB>O�"y[OEy4OD'yC'mj*à

y[OEyQI2xayO>yL<C"yFC<8L>y48y�C%oy^my+O>yHoLWy�y�[O%"yO>yC@�mj3>yOayC@IKß

y5O'yB"O�L>y5mL>y m[y5L3�I>y 4O"^y ãd<j{yBGLVy L>y��åoy C�mjayd"y 4O"^OWy [±

FC'iy�O�3qmyO'yd�"y�qy�y}<ÇamL3W¬
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y[iy [OEy QI2xay H<7"y !<LayN[7بزرگترین مزیت تقسیم کار در سازمانها بالا رفتن بهرهوری و

y�y 5[�y�L%>y !3G[y +O>y O'y4O"^Oسازمانها بالا رفتن بهرهوری و بازدهی تکتک اعضای یک گروه

y��L�y }<y 5O omy }ay}ay d'i^Oبازدهی تکتک اعضای یک گروه است و همین موجب میشود تا در

y[iyOayij1yd"y�{j"y!ID'y�yHWاست و همین موجب میشود تا در آینده بهرهوری حقیقی کل سازمان

y4O"^OWy/EydxIx�y5[�y�L%>y�C@<آینده بهرهوری حقیقی کل سازمان نیز افزایش یابد. مدیری که فرصت

yHVLGyBEy5L<C"yFC>O<y(<m7Gmy7Iنیز افزایش یابد. مدیری که فرصت انجام یک کاری را ندارد آن را به

yB>y m[y48y i[mC�y m[y5[OEy}<y#O انجام یک کاری را ندارد آن را به فرد دیگری محول میکند و به این�

y!<myB>y�yC@Eyd"yÂj�"y5L�<iyiLفرد دیگری محول میکند و به این طریق هر فردی یک وظیفهی

y5yB0IN�y }<y 5iLGy L'y �<Lطریق هر فردی یک وظیفهی مشخص پیدا میکند و واگذاری

y5[m��m�y �y C@Eyd"y mCIty�*مشخص پیدا میکند و واگذاری فعالیتها باعث افزایش خروجی�

yd{�Lqy (<m7Gmy �oO>y O'yHIZO.فعالیتها باعث افزایش خروجی مجموعه میگردد

FiiL�yd"yBojD .مجموعه میگردد
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�=nZ0=nh7)h$7/#79hZ(hZ7"h�m�g2h�Vh'0hBZ7�hSh=nK�he-
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d�|�lبدین معنی که اگر کارمند بداند که پاداش کافی بهصورت
بیشتر:

h\ZK8h!,h e67"h&0(7Ph !"h =n0=,h =+/Z7"h >H0h !"h e+�/h 5Y=بدین معنی که اگر کارمند بداند که پاداش کافی بهصورت حقوقومزایای مناسب یا فرصتهای ترفیعی در کار نیست، از

h#0h @^�mnhZ7"hZ(he�m6>2h'7)ĥ 8>6h 7Yh�97+/h'7Y0�/Sh�Kgحقوقومزایای مناسب یا فرصتهای ترفیعی در کار نیست، از پذیرش اختیار بیشتر امتناع میکند و انگیزهای برای این کار

hZ7"h5Y0h'0>,h'0hB�m�n0hSh=+"he/h�7+&/0h>& m,hZ7m&N0h&>Y0پذیرش اختیار بیشتر امتناع میکند و انگیزهای برای این کار نخواهد داشت

�^�0(h=)0K�.نخواهد داشت

d}|X��iA[��i�]`�1iOiRoH|][iRALEi`[i��¬ ?�

he27)7J&�0h�l2>/h�)h�Jkh!"hen0=+/Z7"hZ(h78KI�/h>/0h5Yاین امر مخصوصا در کارمندانی که قبلا هم مرتکب اشتباهاتی شدهاند ییشتر به چشم میآید. همچنین ممکن است کارمند

h=+/Z7"h^90h5l*/h5m+c*)h �=Yahe/h� �h!,h>& mYh=n0hB=شدهاند ییشتر به چشم میآید. همچنین ممکن است کارمند به تواناییاش برای انجام وظیفه اعتماد نداشته باشد و سعی در

hZ(he�9hSh=�7,h!&�0=nh(7*&W0h!3m|Sh67Xn0h'0>,h&0heY7n0K2h!به تواناییاش برای انجام وظیفه اعتماد نداشته باشد و سعی در پنهان کردن آن دارد

�(Z0(h$ah$(>"h$7^+.پنهان کردن آن دارد

iUolíLaMi c�1iâ¯i :¯oGi Aol|M[i ¯Lv¬i c[�Gi �¯:E ?�

dÏº¤¯[iÏÇ¨ri`[i:�oGiÏ|�[برخورداری از روحیه همکاری و بهکار گیری نظرات دیگران
داشته باشد از جمله اینکه:

�$0>�Y(h\0>çnh'>mHhZ7"h!,hSh'Z7l*)h!m�SZh#0h'Z0(ZKN>, ¸

�=+"h(7*&W0h°n7&9(>Y#h!, ¸

�=)=,h®*Wh'(0#ah°n0=+/Z7"h!,h'>mHh�m*I2h$7/#hZ( ¸

�=+"h®m¬p2Sh!Y�X2he&9Z(h!,h0Zh$7/#79h©+)>6 ¸

h@=+"h §Kp/h en7�"h !�h !,h 0Zh eY7)Z7"h !�h !l+Y0h (ZK/h Z( ¸

�(>m�,h�m*Iسیستم بازخورد نتایج ایجاد کند و معیار سنجی داشته باشد
تصمیم بگیرد.

�=�7,h!&�0(heX+9hZ7m�/hSh=+"h(7XY0hîY7&nh(ZKN#7,h�&�m9 ¸

iD1[i6`+i~¯oFi~�C¯OiOioFiUAo°EiÏÀi:][:Gi:¯oGiO[ ?�

ioFiUAo°Ei}¯[i ?:¤�i-L_Ei [Ai~¬[Aol|M[icR�XiÏGi oتا به فردی اختیاراتی را محول کند. این مهارتها در سه دستهی زیر میگنجند

d:¤@¤�i~Ei�¯`iciÏ|1RiÏ1iAمهارت تصمیمگیر
در سه دستهی زیر میگنجند:

'>mHh�m*I2h\Z7^/ �

7)ĥ YK%S0h^Y>Y=/h\Z7^/ �

'�YZh!/7n>,h^Y>Y=/h\Z7^/ �
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yp=xEy Y@y >4y *7Ky +*N'cmy N-y O7&7fy A,k

y?x�y a=_NKy Y'%IKy 6*Ycy 6pN4y 6y>KY<U

yd1_m*y=@m7.y5Nf#NHyp*y6YT:NKyQ',Y,=h

y]N'I<,*y DJ@Ycy ?,m=Ity NKy +#!Yfmy Nfj

y6N@y?x�y p*y YTy5m7-y ���y p7"9y =@N^

yd�I'�@y N@y14Y_y !y N@y5Nf#NHy Q',Y,=i

yNKy 5m7-y A,Yc$pN4y �,y >4y 1Hmy �I2F

ya>'_m*y >4y QGN.y 6N@y�pNBfy !y 6p!$7�

Qo!ya>'cY�y+=B/YKympy6pN4!y��4y6YX@n

d1_m¥�y®mY'9myQ'�,NKyN@y5$y6y>KY<Ty>Ky>4y1HmyA,myYTy>KY<TNKy5m=JfpN4y1,Y,=fyp*y�GmyAIo!m�

yA,my=,N_yd=I,NL�y�Ix2TyQK7.y>Kya=�my>'_m*y>4y6pN4yy>JIf#y!yN@y5$yy>KY<Ty*p7fp*y!y=,pm¥¼Ky5Nf#y6pN4yY@y#my?Ity1HmyY'B¦

y�±_yA,Y'BKy>KympypN4yy><I'�y>4y=�pm*y6=JL_#pmy?�m*yNfmya=J_NKy>'_m=�yQ,NJ_$y6#!Yfmy5N�m7-y�N9��Gmy#myQ.YKyNKy*mYc�

yQ�y>4yQ,N@y�pNBfy!y>KY<TyNTy=I@*ypmY�y5N'�m=JfpN4ypNI'.myp*ympyQ'GYcy6pN4y�N�0-y]7�yp*y><I'�p*yd=@*yQfyYII}TyA±L�

d=J@*ypmY�y�ITy6N"/myY,NHypNI'.myp*ympy=�my+*7L�y��4ypN4y]NHy=J�

7VUz CvObCOzG1)zMwzJEw7bs8 [Q

y6N@*p!N'H*y !y Q_74y1;Hy a�NL9#y a"�Ty #my Q�m*p=.قدردانی از تلاش، زحمات، سختکوشی و دستاوردهای کارکنان حس ارزشمند بودن را درون آنها ایجاد مینماید

yd=,NL�yQfy *N<,my N@y5$y 5!p*y mpy 5*7Ky =JL_#pmy>9y5NJ4pNکارکنان حس ارزشمند بودن را درون آنها ایجاد مینماید. زمانی که کارمندان باتجربهتر احساس میکنند به آنها توجه

y>-7TyN@y5$y>Ky=JJ4yQfy-N�9myYTy>KY<TNKy5m=JfpN4y>4yQ�Nfزمانی که کارمندان باتجربهتر احساس میکنند به آنها توجه میشود و تلاشهایشان مورد قدردانی قرار میگیرد، انگیزه و

y!y+�I¼�my a*YI�yQfypmY�yQ�m*p=�y*p7fy5N%,N@y"�Ty!y*7_yQمیشود و تلاشهایشان مورد قدردانی قرار میگیرد، انگیزه و رضایت بیشتری نسبت به شغلشان خواهند داشت. قدردانی از

y#myQ�m*p=�yd1_m*y=J@m7.y5N%0}_y>Ky1X��y6Y'%IKy1,N&،رضایت بیشتری نسبت به شغلشان خواهند داشت. قدردانی از کارکنان علاوهبر ایجاد احساس حس ارزشمند بودن در آنها

yaN@y5$yp*y5*7Ky=JL_#pmy>9y-N�9my*N<,myYKy+!�/y5NJ4pNکارکنان علاوهبر ایجاد احساس حس ارزشمند بودن در آنها، میتواند برای سازمان نیز مفید باشد و به افزایش بهرهوری و

y!y6p!y+YBKy?,m�cmy>Ky!y=_NKy=I�fy�I�yy5Nf#NHy6mYKy=�m7TyQمیتواند برای سازمان نیز مفید باشد و به افزایش بهرهوری و ایجاد فرهنگ کاری مثبت منجر گردد

d**Y�yY<Jfy1X:fy6pN4yDJ@Ycy*N<,.ایجاد فرهنگ کاری مثبت منجر گردد

zJ`UrRz ²zm3wru�wz qwrPz JECRMz  7w7z¨C`uUw [´

 CvObCمدیران جوان باید برای زندگی شخصی کارکنان خودشان
کارکنان

y5N_*7.y 5NJ4pN4y Q�;_y Q�=�#y 6mYKy =,NKy 5m7-y 5mY,=مدیران جوان باید برای زندگی شخصی کارکنان خودشان اهمیت قائل شوند. چراکه این مسئله تأثیر قابل توجهی بر

yYKy QB-7Ty �KN�y YI|{Ty >0w�fy A,my >4mYEy d=�7_y �jN�y 1IL@اهمیت قائل شوند. چراکه این مسئله تأثیر قابل توجهی بر عملکرد و رضایت کارکنان دارد. استراحت و مرخصی به

y>Ky Q�.Yfy !y 19mY'Hmy d*pm*y 5NJ4pN4y 1,N&py !y *Y±0Lعملکرد و رضایت کارکنان دارد. استراحت و مرخصی به کارکنان این اجازه را میدهد تا از فشارها و استرسهای روزانه

y>�m#!py6N@y-Y'Hmy!yN@pN%cy#myNTy=@*yQfympy+#N-myA,my5NJ4pNکارکنان این اجازه را میدهد تا از فشارها و استرسهای روزانه رها شده و بدن و ذهن خودشان را بازسازی نمایند. این

yA,my d=J,NL�y 6#NH#NKy mpy 5N_*7.y A@®y !y 5=Ky !y +=_y N@رها شده و بدن و ذهن خودشان را بازسازی نمایند. این موضوع به حفظ سلامتی، کاهش خستگی، افسردگی و

y!y Q�*Y�cmy aQ¼'�.y ?@N4y aQ'f�Hy s�9y >Ky O7&7موضوع به حفظ سلامتی، کاهش خستگی، افسردگی و اضطراب آنها نیز کمک میکند تا انگیزه و انرژی لازم برا

6mYKy®#:y6ZY�my!y+�I¼�myNTy=J4yQfy�L4y�I�yN@y5$yWmY�&اضطراب آنها نیز کمک میکند تا انگیزه و انرژی لازم برای

y=�m7TyQfyYfmyA,mymY,#ya=J,NL�yQ�m*p=�y*7.y5NJ4pN4y#myYX' fy!ypm*NJ fy6my+7I_y>Ky=,NKy5m7-y5mY,=9

y>Ky=�m7TyQfy5NJ4pN4y #myQ�m*p=�y d=J4y�L4y=JfpN4y !yY,=fy5NIfy>�Kmpy1,7xTy !y*NL'/my *N<,my>.

yFy!y"m*NtyN,y�,m7-yaQf7L/yQ�m*p=�yaQX'4y*p7.#NKyaQ@N�_yAI�2Ty>0L-#myQ�0';fy6N@y�±�

y�,y5m7J/y>KyNL_y>KyA,my!y=_NKy�!N�'fy6=JfpN4yY@y6mYKy1HmyA±LfyQ�m*p=�y+7I_yd*7_y®N<�7

yA,my#myQ�m*p=�yNKyQ04yp7�y>Kyd=I,NL�yAII Ty6*YcyY@y6mYKympy"!pyA,Y'BKy>4y*pm*yQ¼'�KyY,=6

y5m=JfpN4y>Ky><I'�p*yd*7_yQfy+*m*y1IL@myN@y5$y>Ky>4y*Y4y=J@m7.y-N�9myN@y5$ya5m=JfpN4y+!Y�

d=J_NKy=I�fy5Nf#NHyp*y5m�Ify>EyNTy=J'��m7Ty!y=�*m*y®N<�myQK7.ypN4y��7fy>Ey=I,7¼Ky*7�
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[GY,6$[ ?NC]bJE[ ?NFa[ N.[ c`K[:+[�"$[ R6([ Sa[ ,X[ :HN+b>XNK[ bC[ S$6.[ SK[ *0,[ ?XN^M[:=
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_@slwrk_qKpXmiK_rhqr^u_eb^_ag`][M_qW_slSK[N_GM_s1_TE_rN_ArS>_row_mfS_Tk_@r<d_m:sM_r:_9SrQ_m:sM_@a7K_4Ks^_row_Hr2?SL

_ag/r.]_Tk_ArD-_qr^_*r,r7_4[7_uW_u_slhW_GM_)gVcN_ArS>_ Kq_3gM>_(_'m^_ag.o-_>K_GogS_TVl:KW[-urk_sgSKsk_a7K_e/r+

\a7K_ArS>_Tk_6&.?M_rgSW_sMdqW_>K_s5qW_t:_%`]_rMK_\WqKW_$rZ?QK_rh_9SrP

_u_ rh_ArM>r7_#G,ro?-K_A0r.]_G&5K_(rh_T"s"W_>K_GV:_Tk_a7rh_!r7_T^KmE_ \abgS_>um:W_u_>umMK_��k_ArS>_a:m:sM_F[�[J

_a7qWrS_(rhmgb N_u_mgY.N_rMK_�T?bSKW_G?:m:sM_e5rlM_e1rZN_6�M_Kq_ArS>_G7r7K_A[Sr<_T^_G/r1qW_\a7K_'sw_):sYN_AK[Srj

_T^_ q[R_Ad_mMK_3:K_ rN_ 'sw_e-[M_T.Mr-_qW_W[-[M_(K_Tcg&^_sMdqr^rS_(rhqurk_ u_TSKq0r7_WmM_mV N_ u_G8lhm]_CSK[M_ #3gSK[;

\Wmg8S_qKm<_�m:pO_Wq[M_T.Mr-_qW_a7K_T?b:rv

_(Kmk_KmE_TVl:K_\9:>KWm�k_qr^u_eb^_u_a:m:sM_(rgSW_qW_G8cgoh_(rh_!s-u_��k_>K_GV:_G7qmk_Tk_9g?]mX_9goZN_T/r`M_3:K_qU

_WKm:K_r:d_@a7K_9hKm]_AKWmM_>K_m?o^_G?:m:sM_G/r,_�[�7_u_GSrM>r7_(0rk_(rh_'Wq_Tk_Asg7q_ArVMK_rhq[c^_>K_(qrgbk_qW_ArS=

@sS[w_GM_Blhm]_3:K_T,rwK_CSrM_AK�gM_TE_rN_ArS>_W[Q_@T.Mr-_nm,_u_Blhm]_r:_a7K_GSrM>r7_3gSK[<_>I

:�|�&o{�k{��vm{7�{r��W{:Gqf{���m{G�{h.Gd{�مدیر خانم یا مدیر آقا؟ کدامیک موفقتر هستند؟
جک زنگر regneZ kcaJ مدیر و نویسنده مجله فوربز در��

_qW_ �kq[]_ T&`M_ 'slb:[S_ u_ m:sMy Jack Zenge5_ m8S>_tمدیر و نویسنده مجله فوربز در طی ۰۵ سال که بهصورت تخصصی رفتار مدیران جهان را مورد regneZ kcaJ جک زنگر

_Wq[M_Kq_ArD-_AKm:sM_qr?]q_GZZ2N_*q[5_Tk_T^_!r7_۵'_Gطی ۰۵ سال که بهصورت تخصصی رفتار مدیران جهان را مورد بررسی قرار داده است بیان میکند که مدیران خانم در مقایسه

_Tb:r`M_qW_9SrQ_AKm:sM_T^_sl^_GM_Argk_a7K_'WKW_qKm<_G7qmبررسی قرار داده است بیان میکند که مدیران خانم در مقایسه با آقایان در ۴۸ درصد از شاخصهای مدیریتی بهمراتب

_eNKmM_Tk_ G?:m:sM_ (rh_�Qrw_ >K_ s5qW_ ۸s_ qW_ Ar:r<d_ rبا آقایان در ۴۸ درصد از شاخصهای مدیریتی بهمراتب عملکرد بهتری دارند

\sSqKW_(m?Dk_WmV&oنتایج مطالعات انجام شده نشان دادهاند که مدیران زن در
عملکرد بهتری دارند.

_qW_ A>_ AKm:sM_ T^_ sSK_'WKW_ ArcS_ 'sw_ 4r`SK_ *r./r�M_ �:r?نتایج مطالعات انجام شده نشان دادهاند که مدیران زن در مقایسه با مدیران مرد کیفیت عملکرد بسیار بالاتری را از خود

_W[Q_>K_Kq_(mN0rk_qrgbk_WmV&o,_ag g^_WmM_AKm:sM_rk_Tb:r`مقایسه با مدیران مرد کیفیت عملکرد بسیار بالاتری را از خود نشان میدهند و این موضوع آنها را تبدیل به مدیرانی

_GSKm:sM_ Tk_ ):sYN_ Kq_ rh_Ad_ F[�[M_ 3:K_ u_ slhW_GM_ Arcنشان میدهند و این موضوع آنها را تبدیل به مدیرانی قدرتمند و حتی بهتر از همتایان مرد خود میکند

\sl^_GM_W[Q_WmM_Ar:r?oh_>K_m?Dk_G?1_u_sloNqsهمچنین در گزارشی که توسط مؤسسه گالوپ با موضوع زنان
قدرتمند و حتی بهتر از همتایان مرد خود میکند.

_ArS>_F[�[M_rk_}[/rX_Tb7 M_%7[N_T^_GwqK�X_qW_3gl�oهمچنین در گزارشی که توسط مؤسسه گالوپ با موضوع زنان در مدیریت منتشر شده است، ۷۲ میلیون کارمند در مدتزمان

_ArM>_*sM_qW_slMqr^_A[g&gM_۲4_#a7K_'sw_mc?lM_a:m:sM_qدر مدیریت منتشر شده است، ۷۲ میلیون کارمند در مدتزمان تقریبا بیش از چهار دهه مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفتند و

_u_sl?]mX_qKm<_Gkr:>qK_u_G7qmk_Wq[M_ThW_qrDE_>K_�gk_rY:m`تقریبا بیش از چهار دهه مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفتند و نتایج حاکی از آن بود که عملکرد مدیران خانم بهمراتب بهتر از

_>K_m?Dk_eNKmM_Tk_9SrQ_AKm:sM_WmV&o,_T^_W[k_Ad_>K_G^r1_�:r?نتایج حاکی از آن بود که عملکرد مدیران خانم بهمراتب بهتر از مدیران مرد در بهکارگیری پتانسیل کارمندانشان بوده است

\a7K_'W[k_ArcSKslMqr^_)gbSr?O_(mgXqr^_Tk_qW_WmM_AKm:sاما در بحث مدیریت زنان نکته حائز اهمیتی که وجود دارد این
مدیران مرد در بهکارگیری پتانسیل کارمندانشان بوده است.

_3:K_WqKW_W[-u_T^_G?gohK_��r1_T?VS_ArS>_a:m:sM_��k_qW_rM اما در بحث مدیریت زنان نکته حائز اهمیتی که وجود دارد این است که آنها بسیار دیرتر از مردان به خودباوری و پذیرش

__�m:pO_ u_(qurkW[Q_ Tk_ AKWmM_ >K_ mNm:W_ qrgbk_ rh_Ad_ T^_a7است که آنها بسیار دیرتر از مردان به خودباوری و پذیرش  توانمندیهای خود در عرصه مدیریت میرسند

\sl7q_GM_a:m:sM_T5m,_qW_W[Q_(rh_(sloSK[
توانمندیهای خود در عرصه مدیریت میرسند.

:9w�9{9v�r{LG._{-����m{o�w{�W{�B{�[.�vm{Yپیشبینیها نشان میدهند که سالهای پیش رو تأثیر زنان در
چه موانعی بر سر راه مدیریت زنان وجود دارد؟

_qW_ArS>_mgiiN_uq_�gO_(rh_!r7_T^_slhW_GM_ArcS_rh_Glgk_�gپیشبینیها نشان میدهند که سالهای پیش رو تأثیر زنان در عرصه مدیریت همانند اثرگذاری چین و هند بر اقتصاد جهانی

_GSrD-_WrZ?<K_mk_slh_u_3gE_(qKpXmiK_slSroh_a:m:sM_T5mعرصه مدیریت همانند اثرگذاری چین و هند بر اقتصاد جهانی است. در سال ۹۱۰۲ و ۰۲۰۲ چیزی در حدود ۹۲ درصد

_s5qW_ ۲�_ Wus1_ qW_ (�gE_ ۲۰۲'_ u_ ۲۰۱�_ !r7_ qW_ \a7است. در سال ۹۱۰۲ و ۰۲۰۲ چیزی در حدود ۹۲ درصد حضور زنان در جایگاه مدیریت افزایش یافته است

\a7K_T?]r:_�:K�]K_a:m:sM_'r8:r-_qW_ArS>_q[gاین نکته شایان ذکر است که باوجود تمام قابلیتها و
حضور زنان در جایگاه مدیریت افزایش یافته است.

_u_ rh_ag&kr<_ 4roN_ W[-urk_ T^_ a7K_ m^`_ Ar:rw_ T?VS_ این نکته شایان ذکر است که باوجود تمام قابلیتها و تأثیرگذاری که زنان میتوانند در نقش رهبری داشته باشند اما:3

_rMK_slwrk_T?wKW_(mYhq_�`S_qW_slSK[N_GM_ArS>_T^_(qKpXmgiiتأثیرگذاری که زنان میتوانند در نقش رهبری داشته باشند اما عدم حضور آنها در جایگاههای مدیریتی تنها به جامعه ما

_rM_ T.Mr-_ Tk_ rDlN_ G?:m:sM_ (rh_'r8:r-_ qW_ rh_Ad_ q[g1_ 4sعدم حضور آنها در جایگاههای مدیریتی تنها به جامعه ما ختم نمیشود. بلکه این موضوع گریبان گیر بسیاری از جوامع

_CMK[-_>K_(qrgbk_mgX_ArY:mX_F[�[M_3:K_TV&k_\W[w_GoS_9?ختم نمیشود. بلکه این موضوع گریبان گیر بسیاری از جوامع مدرن و غیر مدرن است. در استرالیا فقط ۳۳ درصد از مدیران

_AKm:sM_>K_s5qW_۳�_%`]_rg/Km?7K_qW_\a7K_AqsM_mg"_u_Aqs۸ مدرن و غیر مدرن است. در استرالیا فقط ۳۳ درصد از مدیران ارشد را مدیران خانم تشکیل میدهد. همچنین در هند تنها

__rDlN_slh_qW_3gl�oh_\shW_GM_)gVcN_9SrQ_AKm:sM_Kq_swqارشد را مدیران خانم تشکیل میدهد. همچنین در هند تنها ۸ درصد سمتهای مدیریتی متعلق به زنان است. اما اعداد و

_u_ WKs,K_ rMK_ \a7K_ ArS>_ Tk_ 6&.?M_ G?:m:sM_ (rh_ao7_ s5qدرصد سمتهای مدیریتی متعلق به زنان است. اما اعداد و ارقام نشان میدهد که در ژاپن، اروپا و ایالاتمتحده آمریکا

_rV:mMd_ 's�?M_*0r:K_ u_ rOuqK_ #3OK�_ qW_ T^_ shW_GM_ ArcS_ 4r<qارقام نشان میدهد که در ژاپن، اروپا و ایالاتمتحده آمریکا اختصاص سمتهای مدیریتی به زنان روبه افزایش است.ممکن

_3VoM\a7K_�:K�]K_Tkuq_ArS>_Tk_G?:m:sM_(rh_ao7_$rZ?Qاختصاص سمتهای مدیریتی به زنان روبه افزایش است.ممکن است شما مخاطب گرامی نیز بهعنوان یک مدیر خانم موفق یا

_r:_6][M_9SrQ_m:sM_t:_AK[l,_Tk_�gS_GMKmX_eRr2M_row_a7است شما مخاطب گرامی نیز بهعنوان یک مدیر خانم موفق یا شخصی که به دنبال اثبات توانمندی خویش در مشاغل

_)"rcM_ qW_ �:[Q_ (sloSK[N_ *rYiK_ !rYSW_ Tk_ T^_ GZ2شخصی که به دنبال اثبات توانمندی خویش در مشاغل مدیریتی هستید بارها این جمله به گوشتان خورده باشد که

_T^_swrk_ 'Wq[Q_Ar?w[X_ Tk_ T&o-_3:K_ rhqrk_ sg?bh_G?:m:sمدیریتی هستید بارها این جمله به گوشتان خورده باشد که »مگر ما از یک زن کمتر هستیم؟

�@9g?bh_m?o^_A>_t:_>K_rM_m8M»مگر ما از یک زن کمتر هستیم؟«

������������������� � آیا زنان در مدیریت موفقتر از مردان هستند��

���������از مردان هستند؟�����

����



��������	�������������������
 ��

ch4Rc?CRcg^alc?CRc@m[Ic?CZTcWGUcgpchB>cgM,>c?CRc=R,<Xc;Cm:

cmCc];M8R;Mc;YaT8;6c=2cjCc2Rc/.[.5cZC,-Tc=mCm6`cm4m4Rcgo

];9mXcZT;YaMR,Tcf,JcfZUc8mea*c2Rcgpc/M2cZTcWGUc=`c2S

cFM8ZIc ic )fZ<(>c 8,1'c EMR,Uc 2Rc ZVCfc /eCc gXc W[*R,&Xc Z>Q

c$cg#,bUc 2Rc =R,Tc/Uc W[Ypc )8m9Rc hCZC;Uc g5Zkc 8fc =mM0

c8fcWMmJcZC;UcjCcgpc/Cm"M`2Rc ]fZXc@mMc! 9c8fc$ZC�Icj(C7

c8,LcgXcm*8mpc=fRfc@m"MRc$RZXc$Z<_[Xc!CmaTcm6`cZC;UcmXcg(CmbP

c?CRc 8mDfc R8c m*c=`c �/CRZ>cAmapc )8R,a*c ic f8Rfch48fc ic3[6d

cg"[<M8fc ];M�XcZ4c m*c=`c2Rc/*m+<9Rc Rfm+Ucgpc;Ypc/Uc�RZ��O

cm*cWMmJc8fcR8c$ZC�Icj(C8c��4c;'2Rc�[Xc�R,4icich6fc?CN

cZC;Uc jCc =R,YkcgXc ;[MR,<Mc Z>Rc gpc/T8,58fc ];*fc/Uc �*mn

c�>Z*c;[9mXcZC�Icj(C8c/\mpc$c)2R;MRcgXc?CZ\`8mpcjCcmCcWMmH

];C8R�VXc@;6cZT%mXc$m*cg^IcgXc;[MR,Tc/aK

¡Þé¡ÆÕºÃêÆºé�ºÙ¡¨®º�æ�æäßº�¡æã¦à

];M8Øfcf,JcfZUc=mCm<a*cmXcg(CmbUc8fc$Z<_[Xcf8im<4fc)�[VMØc�/<CZC;Uc$m*cha4c8fc=mM2 Ç

c=`cE+TcgXcmTc;Y<(*c!�m6c¤28Øcf,JcfZUc=mCm<a*cmXc!Um¢Tcic$8mea*cic m+T8Øc$8ØZ6ZXc$ØZXcWMmJc=ØZC;U Ç

];Y*fc@m"MØc$;YUf,4câmUØ;6Øc=m_a[Tc?<Jm4c;YaT8;6c$ØZXc;YMØ,<Á

cmTc];M8ØfcW[Tc$m1kØc?[Xcm*ch[#,Ä(Uc$8Ø�>c�ØZ<9Øcicg<\mCcg¢4,Tc�XØi8c$ØZXc$Z<_[Xc!CmaTc=2c=ØZ+*8 Ç

];YYpc�m('Øc)iZ>c8fcØ8cf,Jc8,1'c$;Ya928Øcic$8Ø�>Z�ØcW[Tc$m1kØc@maTcgpc/Cm�
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۶ راهـکار مؤثر بـرای زنان تا به خواستههایشان در مذاکره برسند

زنـــــــان
۶ راهـکار مؤثر بـرای زنان تا به خواستههایشان در مذاکره برسن�::::::: )

���z�� ���� �l� ��}��l� �}���� �~�|� usl� �rql���jنمیدانیم این تصور قالبی اشتباه از کجا آمده است که هر زمان اسم مذاکره میآید ناخودآگاه

������~n�q��s���z� �h�liz��gl���z�� hc����agاست که هر زمان اسم مذاکره میآید ناخودآگاه تصویری شامل تعدادی مرد که دور میزی

�`�rz� �_�� ��� �hz� `�l�]|� \z��� `hs~تصویری شامل تعدادی مرد که دور میزی نشستهاند و با آبوتاب در حال صحبت کردن�

���h�� a}[f� ��Z� ��� W�|_�W�� �V� _� �ql���Sنشستهاند و با آبوتاب در حال صحبت کردن هستند، در ذهنمان تداعی میشود. بهراستی�

���gl���V� R�~���z� �Pl�|� ��jUc�� ��� M�U�Sهستند، در ذهنمان تداعی میشود. بهراستی چگونه نقش تأثیرگذار زنان در مذاکره را نادیده

���s��q� l�� �h�liz� �����q�� �li�hrLK|�J�q� �q~چگونه نقش تأثیرگذار زنان در مذاکره را نادیده میگیریم؟ چرا زنان در مقایسه با مردان کمتر�

�h�j�� �l�hz� �V� �Ss��z� ��� ��q�� lhH� ��shrمیگیریم؟ چرا زنان در مقایسه با مردان کمتر تمایل به شرکت در مذاکرات دارند؟ به نظر شما���

��j��h�q��V���q�l��Glh�liz����a�h���V�\s�jتمایل به شرکت در مذاکرات دارند؟ به نظر شما حضور هر دو جنسیت زن و مرد در موفقیت روند

��q_��ar�Q~z�����hz�_����arSUO�_��hc��~حضور هر دو جنسیت زن و مرد در موفقیت روند مذاکره اثرگذار نخواهد بود؟ آیا فقط ترس از�

��l� Fh|� E�Q� �s�� ��~V� �cl~Xq� �li�hLl� �h�liمذاکره اثرگذار نخواهد بود؟ آیا فقط ترس از موفق نشدن زنان را از حضور در مذاکرات

�Glh�liz� ��� �~�Z� �l� l�� ��q�� ���q� eQ~موفق نشدن زنان را از حضور در مذاکرات بازمیدارد؟ شما فکر میکنید مذاکره موفقیتآمیز

��rz��ar�Q~z��h�liz��rU���z�h�Q��j�����l���zبازمیدارد؟ شما فکر میکنید مذاکره موفقیتآمیز زنان تحت تأثیر چه عواملی خواهد بود��

��~V��cl~n��Dzl~P��H�hrLK|�a[|���qدر دنیای اقتصاد کنونی که دیگر زنان در تمام
زنان تحت تأثیر چه عواملی خواهد بود؟

�t�j|� ��� ��q�� h�s�� ��� �q~U�� �����l� `�rq�� در دنیای اقتصاد کنونی که دیگر زنان در تمام عرصهها ازجمله مدیریت، تجارت، وکالت،�

�Ma���_� MG���|� Mashs�z� �DjO�l� �c��fhعرصهها ازجمله مدیریت، تجارت، وکالت، سرمایهگذاری، نویسندگی، سیاست، روزنامهنگاری

�`���q��z�q�_��Mag�rg�M���USs~q�M`�li���s�zhسرمایهگذاری، نویسندگی، سیاست، روزنامهنگاری و … مشغول فعالیت هستند شرکت در مذاکرات

�Glh�liz����a�h���U�Sc�ar��]Q��~C�z�Bو … مشغول فعالیت هستند شرکت در مذاکرات از الزامات شغل آنها به شمار میآید. خوشبختان�

�q��X}�~n�R�s���z���j���V��c����\C��G�zl��lاز الزامات شغل آنها به شمار میآید. خوشبختانه��
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WH\WG_XWU6WUM[ZWS3[O6WR6[XWYT\LE6WB_C=W?WQ_.LWUC9MW>U8L4W[8WYG_DWUD[2A\LWTA+0DWH\W1/LWUM[ZW10-[9=W1/GWB,W*LWYT\LE7

W)LTDWT(;6WUM[Z3[FZL3WU/3TDWHDWH-[V6W@MLW3GW&0A=T%W&0$^8W#]/W@0$ZWHDW>! 3LGWB!XW1M_V8W?W[V83LW10�D[�W102C:W*LW"3[<

W3GWG_:_6WUA0CZ4W)[ZWH+0�\W@A=3W@0DW*LW3GWU\! LW!C L_ADWH-[V6W@MLW3GWY!XW�T�6W#-[�6W!M[XW>&M*LGT�DW�06,W10V=_6WYT\LE5

>!0CF W'M3GW)*[/WNCZT=W@MLWT026W3GW[6W*LWL3WG_KWUZLT$ZW[P�-W�JW>!CX[DW��DT$(WHC06*W@MI

zov{hwz srnpz yvuixmuiikiiixrl

guqfzmezjndrticzsuixzamui`ib

z°vn·z frz y euc¯z eu§vr �

uxzamu`cz®mªn»

W)WY3[D3GW []MTV8W �_�_6W @M«

W�!.W �0D?W&\W GLT=LW )WH$�

WHDW RM[$8W GLT=LW HFCMLW >!C\WU�

WB[$%WH\WUM[Z3[\W�[| ¨

W[ZWB,W 3GW U=[\W )WY*L! LWHDW !CC\WU6میکنند بهاندازهی کافی در آنها خوب نیستند، ندارند. مفهومی در 

W3GW U6_OP6W >! 3L! W &!CA20 W خوب نیستند، ندارند. مفهومی در روانشناسی وجود دارد به نام تحمل_�

WR$�8W �[ W HDW G3LGW G_:?W U/[C+ L?روانشناسی وجود دارد به نام تحمل ابهام. بالا بودن آستانهی تحمل ابهام

W�[ODLW R$�8W )WH [A/,W BG_DW0[DW >�[ODابهام. بالا بودن آستانهی تحمل ابهام یکی از ارکان اصلی مذاکرهی

W)WYT\LE6W U�.LW B[\3LW *LW UFیکی از ارکان اصلی مذاکرهی موفقیتآمیز زنان خواهد بود. این

W@MLW >G_DW !ZL_KW B[ *W �06,W10V=_موفقیتآمیز زنان خواهد بود. این مفهوم بدین معنی است که افراد تا

W[8W GLT=LW H\W 1/LW UC96W @M!DW �_OPمفهوم بدین معنی است که افراد تا چه میزان قدرت پذیرش و مقابله با

W[DW H�D[V6W ?W�TMEJW S3!�W BL�06W Hچه میزان قدرت پذیرش و مقابله با ابهامات و ناپایداریها را در مذاکره و

W?WYT\LE6W3GW L3W[ZW)3L!M[J[ W?WS[6[ODابهامات و ناپایداریها را در مذاکره و در سطح کلیتر در دنیای کسبوکار

W3[\?W#2\W )[0 GW 3GW T8WU�\W��/W در سطح کلیتر در دنیای کسبوکار دارند. بههرحال هیچ قطعیتی در3

W3GW UA09��W �0ZW Q[/TZWHDW >! 3Lدارند. بههرحال هیچ قطعیتی در مذاکره وجود ندارد. شما همواره

WY3L_$ZW [$XW >G3L! W G_:?W YT\LEمذاکره وجود ندارد. شما همواره نمیتوانید بهطور دقیق پیشبین

UC0DW�0JW�0�GW3_GWHDW!0 L_8WU$نمیتوانید بهطور دقیق پیشبینی

WHFCMLW U-?W o1=3W !ZL_KW UM_/W ?W 1$/W H�W HDW YT\LE6W ! ?3W H\W !0C\کنید که روند مذاکره به چه سمت و سویی خواهد رفت؟ ولی اینکه بخواهید صرفا به دلیل احتمال شکست در مذاکره شرکت نکنید درواقع 

W��L?3GW !0CF W 1\TXW YT\LE6W 3GW 12FXW Q[$A/LW R0-GW HDW [=T.W !0ZL_بخواهید صرفا به دلیل احتمال شکست در مذاکره شرکت نکنید درواقع دارید این ترس و اضطراب را در خود تشدید میکنید و به آن قدرت�

WS3!�W B,W HDW ?W !0C\WU6W !M!+8W G_KW 3GW L3W �LT��LW ?WbT8W @MLW !M3Lدارید این ترس و اضطراب را در خود تشدید میکنید و به آن قدرت بیشتری میدهید

>!0ZGWU6W)TA+0کسب آمادگی برای مذاکره آنقدر هم که فکرش را میکنید سخت و
بیشتری میدهید.

W?W 1�/W !0C\WU6W L3W �TF=W H\W &ZW 3!�WB,W YT\LE6W )LTDW U%G[6,W کسب آمادگی برای مذاکره آنقدر هم که فکرش را میکنید سخت و پیچیده نیست. بهتر است از صحبت کردن در جمع فرار نکنید. خودتان را#2

WL3WB[8G_KW>!0CF W3LT=W�$:W3GWBGT\W1]�.W*LW1/LWTAODW>120 WY!0m0پیچیده نیست. بهتر است از صحبت کردن در جمع فرار نکنید. خودتان را در چنین موقعیتهایی قرار دهید و از دوستان خود بخواهید به شما

W[$XW HDW !0ZL_�DW G_KW B[A/?GW *LW ?W !0ZGW 3LT�W UM[ZW109�_6W @0C�W در چنین موقعیتهایی قرار دهید و از دوستان خود بخواهید به شما بازخورد دهند. شرکت در کلاسهای اصول و فنون مذاکره تأثیر بسزایی3

WUML�2DWT0(Q8WYT\LE6WB_C=W?WQ_.LW)[ZWba\W3GW1\TXW >!CZGWG3_K*[بازخورد دهند. شرکت در کلاسهای اصول و فنون مذاکره تأثیر بسزایی در کسب آمادگی برای شروع این مسیر دارند. چراکه از این طریق

W�MTGW @MLW *LW H\LT�W >! 3LGW T026W @MLW �?TXW )LTDW U%G[6,W #2\W در کسب آمادگی برای شروع این مسیر دارند. چراکه از این طریق میتوانید استراتژیهای خاص متقاعد کردن طرف مقابل را بیاموزید3

>!M*_6[0DWL3WRD[V6W�TGWBGT\W!W[VA6WP[KW)[ZW)Y8LTA/LW!0 L_8WUاین واقعیت را بپذیرید که همواره احتمال شکست وجود دارد و قرار
میتوانید استراتژیهای خاص متقاعد کردن طرف مقابل را بیاموزید.

W3LT�W ?W G3LGW G_:?W 12FXW Q[$A/LW Y3L_$ZW H\W !MTME�DW L3W 109�L?W @Mاین واقعیت را بپذیرید که همواره احتمال شکست وجود دارد و قرار نیست شما همیشه طرف برنده مذاکره باشید و از آنطرف مجبور نیستید

W!0A20 W3_]|6W�TGWB,W*LW?W!0X[DWYT\LE6WY! TDW�TGWH+0$ZW[$XW120نیست شما همیشه طرف برنده مذاکره باشید و از آنطرف مجبور نیستید هر چیزی را بپذیرید. بسیاری از اوقات اضطراب ایجادشده به دلیل عد

�!WWR0-GWHDWY!XG[|MLW�LT��LWS[�?LW*LW)3[02DW>!MTME�DWL3W)�0�WTهر چیزی را بپذیرید. بسیاری از اوقات اضطراب ایجادشده به دلیل عدم
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]l$]��q]��ot�l]9��l��]u}]��]Gs]Qgbl]�Y�_}]T\�]Ul]uS�!]gq�ZPشناخت کافی از طرف مقابل است. پس تا میتوانید اطلاعات خود را در خصوص چگونگی کسبوکار، نقاط قوت و ضعف، دستاوردها و 

]�] �,�$��Jb�] HICB] �] ��A] v�_�] H$�!�]d�!] uE��EF]L��q] در خصوص چگونگی کسبوکار، نقاط قوت و ضعف، دستاوردها و سوابق طرف مقابل افزایش دهید تا با آرامش و اعتمادبهنفس بیشتری$

]3\J@�Y]G<�]:Y��iJol]�]-}l$?]�Y]��]9�,�]-7l6Sl]�Y�_}]T\�]eYlسوابق طرف مقابل افزایش دهید تا با آرامش و اعتمادبهنفس بیشتری کنترل جلسهی مذاکره را به دست بگیرید. همچنین تجسم کردن�

]4�\!] D�1�] 0�Zri,] Q97\�EY]gb�] :Y] l$] /\!l.}] 3]:�*�] ;\JZکنترل جلسهی مذاکره را به دست بگیرید. همچنین تجسم کردن جلسهی مذاکره و بارها و بارها تمرین کردن آن وضعیت، اینکه

]:�Z7l] Hg�CB�] 4?] 4�\!] 07\i�] �,$�Y] �] �,$�Y] �] /\!l.}] جلسهی مذاکره و بارها و بارها تمرین کردن آن وضعیت، اینکه دربارهی چه مسائلی قصد دارید صحبت کنید؟ چه سؤالاتی*�:[3

]u�)lfb] :F] 29�Z!] g['`] 97$l�] 9�A] u*M��}] :F] 3]/$�Y$دربارهی چه مسائلی قصد دارید صحبت کنید؟ چه سؤالاتی میخواهید بپرسید؟ و پیشبینی پاسخهای احتمالی فردی که

]:!] 3�\S] u%�iJ(l] 3�,]#b�s] uZ�Y]-�s] �] 29�b\8Y] 9�,l�q]uمیخواهید بپرسید؟ و پیشبینی پاسخهای احتمالی فردی که آنسوی مذاکره قرار دارد سهم بسزایی در مذاکره موفقیتآمیز زنان

]4��U]6�}?]g�_S�}]/\!l.}]$�]u7l6�Y]D�b]�$l�]$l\A] /\!l.}]3�b]4آنسوی مذاکره قرار دارد سهم بسزایی در مذاکره موفقیتآمیز زنان خواهد داشت. اما یکراه میانبر و کارساز دیگر نیز وجود دارد که در

]$�]:!]�$l�]����]6��]\E7�]U�b$�!]�]\[���}]/l$]�7]�}l] QgPl�]9,lخواهد داشت. اما یکراه میانبر و کارساز دیگر نیز وجود دارد که در ادامه برای شما توضیح خواهیم داد�

Q�l�]D�,l�q] �B��]�iP]3l\Y]:}lاما برویم سراغ پیشنهاد ویژهی سایت ما برای اینکه حسابی بتوانید�
ادامه برای شما توضیح خواهیم داد.

]9��l�JY]uY��(]:�Z7l]3l\Y] �}]g7�b]3]/h7�] ���Z@�s]5l\b]D7�\Y] اما برویم سراغ پیشنهاد ویژهی سایت ما برای اینکه حسابی بتوانید آمادهی مذاکره شوید و طرف مقابل را تحت تأثیر خود قرار دهید.{�

]Q9�,�] $l\A] ��q] \����]g'�] l$]�Y�_}]T\�] �] 97�P] /\!l.}]3]/��}آمادهی مذاکره شوید و طرف مقابل را تحت تأثیر خود قرار دهید. ببینید هیچ سبک ایدئال و بدون نقصی برای مذاکره وجود ندارد که

]:!]�$l9�]����]/\!l.}]3l\Y]u�_�]4�9Y]�];�M97l]�[b]��,]9�Z�[ببینید هیچ سبک ایدئال و بدون نقصی برای مذاکره وجود ندارد که همه ملزم به پیروی از آن باشند. بنابراین اصلا عجیب نیست که هر

]\,]:!]g���]d�1o]t`l]07l\Y�ZY] Q9ZP�Y]4?]Ul]3�\�s]:Y]|6*}]:iهمه ملزم به پیروی از آن باشند. بنابراین اصلا عجیب نیست که هر فردی که در مذاکره در طرف مقابل شما قرار میگیرد سبک

]�[b] �\�K]u}] $l\A] �iP] �Y�_}] T\�] $�] /\!l.}] $�] :!] فردی که در مذاکره در طرف مقابل شما قرار میگیرد سبک منحصربهفردی در مذاکره داشته باشد\�3

Q9P�Y]:JPl�]/\!l.}]$�]3�\S]:Y\�'Zاما حالا در چنین شرایطی شما باید چهکار کنید؟ چگونه میتوانید
منحصربهفردی در مذاکره داشته باشد.

]9��l��]u}]:��EF] 29�Z!] $�!]:F]97�Y] �iP]uO7l\P]0�ZF] $�])�(] اما حالا در چنین شرایطی شما باید چهکار کنید؟ چگونه میتوانید باوجود سبکهای متنوع مذاکره همچنان تأثیرگذار و تعیینکننده{�

]/9ZZ!]0��C�] �] $l.K\����] 4�Zri,] /\!l.}] ��ZJ}] 3�,]�[b] باوجود سبکهای متنوع مذاکره همچنان تأثیرگذار و تعیینکننده باشید؟ تست مهارت مذاکره پیره بهترین ابزاری است که میتواند به�����

]:Y]9�l��]u}]:!]gbl]3$l6Yl]07\J�Y]/\�s]/\!l.}]�$��}]g��]29�Pباشید؟ تست مهارت مذاکره پیره بهترین ابزاری است که میتواند به شما در این مسیر کمک کند. شما بهراحتی و بهطور دقیق میتوانید�

]9��l��]u}]e�A�]$��]:Y]�]uJ(l$]:Y]�iP]Q9Z!]�i!]\��}]07l]$�]�iشما در این مسیر کمک کند. شما بهراحتی و بهطور دقیق میتوانید از طریق این تست با انواع و اقسام سبکهای مذاکره همچون

]4�ri,] /\!l.}] 3�,]�[b] |��Al] �] �l��l] �Y] g��] 07l] e7\�] Uاز طریق این تست با انواع و اقسام سبکهای مذاکره همچون )واقعگرایی، شهودی، هنجاری و تحلیلی( آشنا شوید و در هنگام

]|�EZ,] $�] �] 97�P] �ZP?] zu*�*'�] �] 3$�1Z,] H3���P] Hu7l\K]yAlواقعگرایی، شهودی، هنجاری و تحلیلی( آشنا شوید و در هنگام مذاکره تشخیص دهید که سایر مذاکرهکنندگان با چه سبکی وارد�(

]�$l�] u�[b] :F] �Y] 4�K9ZZ!]/\!l.}] \7�b] :!] 9�,�]&��@�] /\!l.مذاکره تشخیص دهید که سایر مذاکرهکنندگان با چه سبکی وارد مذاکره شدهاند و در این لحظه است که میتوانید با انتخاب بهترین

]07\J�Y]���J�l] �Y]9��l��]u}]:!]gbl]:�'%]07l]$�]�]9�l]/9P]/\!l.مذاکره شدهاند و در این لحظه است که میتوانید با انتخاب بهترین سبک بیشترین اثرگذاری را داشته باشید

Q9�P�Y]:JPl�]l$]3$l.K\�l]07\J@�Y]�[.سبک بیشترین اثرگذاری را داشته باشید

تست مهارت مذاکره چه کمکی به ما میکند؟���¤��� �¤�¢¡����§�¡�����§�¤��¤��¡¥¦£
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Q9�,9�]gb�]Ul]6K\$

���¤� �F��
¢�U�§8
U�����6K �

]\7.s]T�OC�l]�]�7�s]3\�S]3�,�E%l]Ul]9�$l�]��q]4�}l\�s]y7�A�]:Y]g[��]uJ[�}]o\E�]:Jb��s]:!]3�l\Sl]9�l]/�l�]4�@�]�,]-,�hV

]:Y]4�\!]\�S]9�Z!]u}]$���]�iP]Q9ZJ�,]$l�$�q\Y]H9ZZ�Y]u}]l$]4l��%]u%�q]3]:i��]�_S]:!]3�l\Sl]:Y]g[��]3\J@�Y]g�Atq]l

]d�l��]:Y]4�\!]\�S]��Z�]�7]9,�]u}]-7l6Sl]l$]�iP]g�Atq]�]6!\i�]g[�}]��b��(l]�]��P]3l]:�(�$]�Y]/\!l.}]9��$]uE��E�

]��]�$l�]�,]4?]3l\Y]3\J@�Y]g7�%�l]eSl��]�]3$��i,]:Jb��s]9�$l�]uJ[�}]3]:�(�$]:!]3�l\Sl]24�$�q]g��P]g7���$�]�]u<Z�

QgY�A`



��������	�������������������
 ��

=rkP=hO=2d^oP@=Po=ZqY`XW=_USf=rV=_M=pdXHo=rLV=ELC^=p@rB=brBPI<=dXLAS=5j<Pr4

=.=brBPI<=2d^rX\MPr3=Po=p@rB=brBPI<=mjGP=d^`M=dXHrM=-HP=p`q>1=_USf=_M=dXVPjQ=E;

=@jQ= .`V=-^jWaP= EQrM= ,P= `V=pf= _B= -+XS= *^P= )('q+<= `&L:= p`S,= (X<f=-X>3j9

=_M= #H`L<= .`V=.":PrqHP= E1PrR= `M= _B= dS,j<`XM= d^`M= `V=pf= _A'M= 2dLLB= E!jO=[e%

2dLHrM=p`eMj'�<=8^`qS=_M=p`!@jQ=.=bjX 

=o@`Y=.dL�!jV=a=rXMd:=`M=`V=pf=_B=@j!=E<=F>�<=ES`<,=p`S,=(X<f=-X>3j<=.=brBPI7

=_B=E^`Vo`B= )`�SP=.PrM= Po= aP= gTM`><=�rR=F^je:= a=-ic<=.=_X1ao= @`�^P= `M= dL!`K

=dL$=Po=`�!=-X>3j<=hS`!=.dL3r:=*XL$=,P=b@`lqHP=2dLLB=�`�<=g-H`V=pf=�j'�6

=.dL^`!jQ=h1=_B=.(X$=rV=rXko@=Po=p`qLVn=brBPI<=Dar!=,P=ZXO=2dLB=E<=rMPrJ

=Po=`�!=.=_X1ao=a=.�rSP=_B=Z0M=.@`!=.`V=-XW`C3=o@=2dXLAM=gdLB=E<=@`�^P=`�!=o?

=`M=a=*eX+A'^o=)`�SP=`M=a=dXLB=�j'Q=p`:@jQ=`M=.odY=2dXLB=-Br!=dLV@=E<=Z^P(3N

2d^j!=brBPI<=@oPa=/`M=hlS=_M@`�q�P=`M=gp`:@jQ=_M=p`q^`V=.dL�SPj:=.oaf@`]

¯ÅÐ¯ �Ç�ÊÍ¶¯ Â¸¶¯ ¨Ð³² °

³Î«Í§Ç¯©·¬̄�±

=_M=pP@r<=`M=_+^`><=o@=p`S,=_B=E^`�Sf,½

=a= �RPj�= rX��:= -�:= .rqeXM= pP(X�

=,P= .oP@ojQrM= dLq+V= @jQ= �`H`+1º

=o@= dSPj:=E<=�d!=_M= /`M=ES`�XV=5j�

=oPIkrX��:= brBPI<= o@= `V=pf= -X>3j�

=_M= -i+S= EV`kf= a= -Q`L!= 2d!`¢

=pPr\^@=a=@jQ=ElL<=a=-ic<=�`H`+1¹

=p`S,=(X<f=-X>3j<=brBPI<=dX'B=dSPj:=E�

=*XL$= .=_Mr�:= `�!= -HP= *A�<2d!`¡

EC��=o@=_B=dX!`M=_q!P@=Po=EqXCYj�

=p`q:`H`+1P= p`HjS= TXW@= _M= p@rکردن به دلیل نوسان احساساتتان تمرکزتان را از دست دادهاید و هدایت

=-^PdV= a= d^P=b@P@=-H@= ,P= Po=p`:(Br�تمرکزتان را از دست دادهاید و هدایت بحث کاملا از دستتان خارج شده است.

=2-HP=bd!==>o`Q=p`qqH@=,P=�<`B=��بحث کاملا از دستتان خارج شده است. حتی تصور کردن خشم و اضطرابی که

=_B=EMPr��P= a=[eQ=p@rB=oj�:=Eqحتی تصور کردن خشم و اضطرابی که فرد در این لحظه تجربه میکند

=dLB=E<= _Mr�:= _��W= *^P= o@= @rفرد در این لحظه تجربه میکند عذابآور است. اما این را به خاطر

=rR`Q= _M= Po= *^P= `<P= 2-HP= oaf=�PIعذابآور است. اما این را به خاطر داشته باشید که هیچ کاری نشد ندارد

2@oPdS=deS=.o`B=�XV=_B=dX!`M=_q!Pشما با آگاهی نسبت به عواطف خود و
داشته باشید که هیچ کاری نشد ندارد.

=a=@jQ=�RPj�=_M=-i+S=EV`kf= `M= `�شما با آگاهی نسبت به عواطف خود و در نظر گرفتن واکنشهای طرف مقابل

=TM`><=�rR=.`V=ZLBPa=*q3rk=r�S=oدر نظر گرفتن واکنشهای طرف مقابل میتوانید بهترین پاسخ ممکن را در

=o@= Po= *A�<= �H`O= *^rq&M= dXSPj:=Eمیتوانید بهترین پاسخ ممکن را در لحظه ارائه دهید. تقویت هوش هیجان

ES`�XV=5jV=-^j>:=2dXV@=_1PoP=_��لحظه ارائه دهید. تقویت هوش هیجانی

=)PdYP= dSPj:=E<= EV`kf= *Vn= F^rR= ,Pاز طریق ذهن آگاهی میتواند اقدام مؤثری در راستای افزایش اعتمادبهنفس 

=hlS=_M@`�q�P=Z^P(3P=.`qHPo=o@=.r�jمؤثری در راستای افزایش اعتمادبهنفس و کاهش اضطرابتان باشد

2d!`M=p`qMPr��P=ZV`B=زمانی که احساسات منفی گوناگون
و کاهش اضطرابتان باشد.

=pjk`Sjk= ElL<= �`H`+1P= _B= ES`<زمانی که احساسات منفی گوناگون تمام وجودتان را تسخیر میکنند ذهن

=*Vn=dLLB=E<=rX0+:= Po=p`:@j�a=)`�تمام وجودتان را تسخیر میکنند ذهن آگاهی به شما کمک میکند تا توجه

=_�j:= `:= dLB=E<=^�B= `�!= _M= EV`kآگاهی به شما کمک میکند تا توجه خود را بر لحظهی اکنون و هر آن

=pf= rV= a= pjLBP= .=_��W= rM= Po= @jخود را بر لحظهی اکنون و هر آن چیزی که احساسات مثبت شما را

=Po= `�!= -ic<= �`H`+1P= _B= .(Xچیزی که احساسات مثبت شما را برمیانگیزد، معطوف کند

2dLB=�j�C<=g@(X\SP=E<r.برمیانگیزد، معطوف کند



��������	�������������������
 ��

;2�e�0_m'�S_�Xzm�h��usfkm�h�|>d��@�#_c�P`of�� t

�D��]���\T�vyj�5V�ib�5~QM��I���Lj�J�G�E{jI�D��O�vyCyT�BM��{T��bi�b�byA<�D��]���\T��Z�ib�E9�n7jy7V�<�5$O�i�63O�5O�5Ayq

�Jy$3T�]���\T�I��1G{/�U.{QT�<�xM{}j�D<i��O��i�by=�,��Hr�6ji�b�1M{Hr��}8+O�E�b�T�-*F��i�biy=�O�D��]lM<�*+HZ��I��6Q}�[

�D��5(+F<��&O�<i�E�b�T�D��O�{F{F��-by8j�b{KM��E{8$O�<i�ib�D��5%6=�5��6ji�b�vyCyT�BM��5O�nH8V�5%y!� {/�B+?ib�<�6QQ�

�:%�E<6O�n%�7j�B+QV�-by%�nT�b�6H(^�i{L}j��biyT�J�6Z��I��n8�O�E�yQ?�5O�&O�<i�E{jI�D��O�{T��-J�6Z��5O�E6+Fi�D��O�*F�

�W{^<��nZ{!�E{jI�5��nQ3T�BM��5O�-bI{F�nT�]��HZ�nr�~8T�{O��i�{Z�E9�b�~(H?�<�bi�\!�nT��+��r�]���\T�5O�*��j�{Z�E9�]{!6Mb��N

-6jy%�J�6Z��5O�E6+Fi�Uj{T��E{8$O�<i�6QZb�nT�]I{A�

�-6Q��nT�*+H+HG�<�n~Mb,j��{�/�� {Z�E9� {O�E�,+T�5V� {r�1O{�T�J���5��6Qj�6O� {r�6ji�b�1M{Hr�E{jI� ]���\T�v<�%�I��Y+�

-*F��E9�I��1G{/�U.{QT�<�5(T{3T�E{%�5464b�<��~.�R{Hr�E�b�T�5��ng{/ia

�w{r���Dy~F�6j�yr�nT�n�{�ri��D{Z�Wi{�T�n=�O�I��]b{�}F��i{Q��ib�&O�<i�5O�]lM<�5Ayr�B+HZ�5���V�-6My8j�E��7j�n(+=�{T�

�Di��^�O�ib�{H%�*+�.yT�6+(��<�6j6QTI{+j���)T�W{�{�ri��b{KM��5O�,+T9�*+�.yT�W����\T�5��6+Q~j�:%�-6Q%{O�W����\T�ib�{H"

-*F��b{H}?��I��y(HT�<�BT��nM{�.�b{KM���]6jI{F�n(T{3p

mfnob��usfkm�>`fZl�hf0\f�ef�SoN3���>oZ� t

�n�(}�T�1T�y?� �+��r�*ar� 6j�yr�nT� �T�� BM�� -E�b�T� {r� by%�nT� ]6Z{8T� E{jI� ib�D�}8+O� E�,+T� 5O�D�M\��:�Mi� R6?� {F{FR

�D{Z�}�O�Eby�j�XZ��.�6M{%� -6%{O��QZ�.� <�n?{H}A��D{Z�*Mb<6aT� �n!b�yj{=�*+O�r�D�]y+%� �Di<���6jI�.�:�F�EyGH�

�W6%�{O�E6%�5A�yT��7Mb�DyF�I��<�6QQ��W{���� �i�by=�D{Z�*+(O{^�<�D6QHj�yr�E�b�T�D{�HZ�6Qj�y}O�E{jI�5~QM��D��O�jF{Q9

�*+g{3.�53T{A�ib�D�}8+O�Di{��5L.{aT�{O�6QZb�	+A�r�{Z�E9�5��]6%�E9�jAyT�*�~%�{O�5�A�yT�ib�{Z�YjI�F�I��D�}8+%

��i�DIi<�*��A�D�5+/<i�E{}M{Z�w��$C��<�{Z���r�{O�E6%�<i{M<i�<�Eb���*��/�5j{=b<i�*�A�J�=�5��6+Q~j�:%�{T��-6QQ�

�by=�E���B+HZ�I��*F���}�O�6My%�]���\T�bi�<�n}+3$^�R6?�<�:�Mi�5jy!�Z�D�5O�Kr�E<6O�6+Z�y�O��!��-6Q��nT�*My�r�{H%�i2

-6+j�6O�]6jI{O��

Ì�e�|�2Ë����usfkm�h2b�à�2Âm�SZz�c�SÂ\��@��Åc t

�]6%�B++3r�Y+��I��wyVi{V�<�6?�y^�B}%�b��y7}�!�ib�*��%�D�]yaj�B}�j�b�E{jI�,+T9�*+�.yT�D�]���\T�D{Z���%�Y+��I��n~�

�6+j�y}O�{r�6Q��nT�:H��{H%�5O�n�{�ri��D{Z�Wi{�T�*My�r�-*F��]���\T�E{M�A�ib�{Z�Wi{�?�<�W�HA�BM�r�jF{QT�D�+!i{��5O�Þ

� {¿T�iy��5O�-6+Q��1/��6%{O�B+.���*M{Ci�biyT�5��]6jI{F�D��]y+%�5O��i�by=�W{.�}=��<�6Mi<9�byA<�5O��i�]6jI{F�nMy7}��

�D�]6ji�b�Oib�{-6+Q��z�G���i�R��5(HA�<�6+Q��nM{HQZ�i���T�{�$g��XQ���b���i�j($T�Ã/�X}�j�y}j��!�Ô�6Qj{T�D��5(HA�I��]b{�}FÆ

�]I{A�Ô�D�5(HA� {M� -6Q%{O� 5}%�b� y�^�J���<b��Z�5��D��5jy!�5O�6+}�Z� {Z�*+3^�<�6+M�r� {/� ib� {H%�5��*F��nT{+��B+Q¯

�U^�<ib�5��*F��{Eb�b��y!Ô�*Fib�D�]y+%�I��]b{�}F��D��O���r�nQ3T�5O�{vR��]6+H�.�*Fib��i�{H%�D{Z�5}�!�XQ+�O�6+Z6�

-6M9�nT�i{H%�5O���)T��{�ri��n(G��E{�i��I��n~�

�BM��E{+O�{O�{H%�-{nt�%�D{Z�5}F�y=�B+T�r�{.�G�5j�by%�1/�J{tj��<� 6?�1G��*M{?i��{F���O�5(q�T�BM��XZb�nT�	+A�rÓ

-6Q��]b{�}F��nt�%�UCyT�I��1O{�T�J���6+Zb�nHj�]I{A��<�6+Q��nT�ë�8T��i�by=�UCyT�5(H¦



140��ماهنامه قطبینو –  آذر ماه ����2041���������������	��� 27
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N2WZVXURFPHZJRURFPZGEDLIPZJBUYZSMLQMXZKALTPZEDLIPZCZN?LMU>ZF@<PHZ;L:9Z8LT7ZLAZ65=L4»12 مصاحبه با جناب آقای »محمد فرنام« . مشاور منابع انسانی شرکت مشاوره مدیریت »مدیران
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https://qotbino.com/jungs-archetype-test/?utm_source=mm&utm_medium=test_btn&utm_campaign=dey_mag
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ما را در فضای مجازی دنبال کنید:
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in fo@qotbino.com
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Qotbino Mags

Qotbino Radio

Qotbino TV

https://qotbino.com/?utm_source=dey_mag&utm_medium=end_pg&utm_campaign=monthly_mag
mailto:info@qotbino.com
https://qotbino.com/radio/?utm_source=dey_mag&utm_medium=end_pg&utm_campaign=monthly_mag
https://qotbino.com/mags/?utm_source=dey_mag&utm_medium=end_pg&utm_campaign=monthly_mag

