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§tTU§§T|riS§C�Qyi�§®r§�G§�TU§���§�§�«�®«}§eoT«�§§�QX§? §zL��§�«h§¯cr§tT�|�§§eH§z^c�§�rzyr§? §r�§«|�rT\q}r§ec«yidU§j
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§V1E§ ?m0��§ ? § «~\q}r§C}riS��§ ?Or�r§ ?h§ �iH§CE�§?qd§¯cr§ ? § Tc« § «�r§ tT|�§ ?Or�r§ �iS§C�m«\y§YI�§�«�®«}§? § r�§W�iR
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tTU§T|ril§Di�I�
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ce-cD`-cB^R[Zc RB82cTYF]c.]I[dcIDc WGK]c W@=;:RcS:R[ZIدرخواست استعفا تنها در صورتی تحقق پیدا خواهد کرد که وزارتخانه یا مؤسسه دولتی مربوطه، در قالب حکم رسمی با

cW_c.V:Ic?6\c97W5c IDc be4[_`3c.;7*Dc eJ:(3c W/c e,WH]IR+،وزارتخانه یا مؤسسه دولتی مربوطه، در قالب حکم رسمی با این درخواست موافقت نماید. وزارتخانه یا مؤسسات دولتی

cb.;7*Dc AWJ:(3c W/c e,WH]IR+*c 'B/WV,c SY&R[3c S:R[ZIDc این درخواست موافقت نماید. وزارتخانه یا مؤسسات دولتی، جهت اعلام تأیید یا رد درخواست استعفای کارمند دولتی، یک/%

c#/cb.;7*DcBK3IW-c!W@=;:RcS:R[ZIDcDIcW/cB8/ ]cX<�RcSGجهت اعلام تأیید یا رد درخواست استعفای کارمند دولتی، یک ماه فرصت دارند و اعلام نتیجه صرفاً باید بهصورت کتبی انجام

cXW�,Rc.U;-cAI[dce_cB/W_c�W&`dce�8;,cX<�Rc*cB,IRDcSd`&c>Wماه فرصت دارند و اعلام نتیجه صرفاً باید بهصورت کتبی انجام گیرد. درنتیجه اگر تا پایان مدت یک ماهه، تأیید یا عدم تأیید

cB8/ ]cXB�cW/cB8/ ]cbe^W3cc#/cAB3c0W/W2cW]c`PRce�8;,IDc'D`8گیرد. درنتیجه اگر تا پایان مدت یک ماهه، تأیید یا عدم تأیید استعفا، اعلام و ابلاغ نگردد، بهمعنای عدم موافقت با درخواست

cS:R[ZIDcW_cSY&R[3cXB�c!WK=3ce_cbDD`a,c�<_Rc*cX<�RcbW@=;:،استعفا، اعلام و ابلاغ نگردد، بهمعنای عدم موافقت با درخواست استعفا خواهد بود. بنابراین مطابق با قانون استخدام کشوری

cb!I[�-cXRBH;:Rc0[,W5c W_cT_W�3c%/R`_WK_c 'D[_cB^R[ZcW@=;:استعفا خواهد بود. بنابراین مطابق با قانون استخدام کشوری، اگر با استعفا موافقت نشود، فرد متقاضی استعفا میتواند در

cIDcB,R[]c.3c W@=;:Rc.�WY;3c D`&c bD[�,cSY&R[3c W@=;:Rc W_c `Pاگر با استعفا موافقت نشود، فرد متقاضی استعفا میتواند در دیوان عدالت اداری، شکایت و اعتراض خود را مطرح نماید

'B/WV,c$`�3cRIcD[Zc"R`;�Rc*cS/W6�cb!IRDRcS7RB�c0R[/.دیوان عدالت اداری، شکایت و اعتراض خود را مطرح نماید

��]h����u�����h�� ����a����qr�)��r�{s

cS/W�Ick8,c RIcIW-c%/RcB�R[5c*cm[dRcB/W_cbB/IRDcRIc0W3+W:cP`]cBL5c*cB8;J^c%�V�3cD[Zc!W@=;:Rc+Rc.:87Dc`^ce_c`PRc9�

cIW-c%/Rc!R`_c'B8K-c0R[K�cRIcD[ZcIW-c+RcW@=;:Rc*c>D`-c"W]`2c0W;J8?Ick83c!*Ic!RcceP`_cS8,WUL�cS7W\cIDcB8,R[]cc.V,cWV�c'B8K0

c./W@=;:Rc*c>D`-cc�V�c!Rcce&`\cDR`&RcBK,WV^cAI[dcc%/RcIDc'B8�W_cce;�RDc`%,B3cRIc.,W3+W:cB�R[5cB/W_cb!`a/DcIW-c`^cBK,W3ck8|

#B8K-c�V�ce,[Pc%/B_cS:Rc`;G_c'DRDcB8^R[Zce?RIRc1Y,c.\

�]q �'��)�����������u����H���]� ��

cB8K-c$`�3cRIcD[Zc!W@=;:Rce6K/Rc+Rc�U5c'D+c"Ece_cIRBPcc._c0R[]c.V,cM2cS:Rck8a,R`_cc�7W�c.:V�c.J-`^c!R`_cIW-c+RcW@=;:R

cM@,ce_DWV;�RcWV�ce_c1H�3c!Rce3W,`_cTU4cS-`\c'B8�W_cce;�RDc0Ec!R`_c1H�3c!Rcce3W,`_c*c>D`-c�dW\c0WK8V4Rc0Ec+RcB/WZ
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c'B�W_ck8,c>W][-c*c3/`dcbB,W:Icc.3c._[Zce_cRIcWV�cI[%K3ce-cmW\c%8�IDcB/W_ce3W,c'B8K-c?8%K]c.V:Ic!Rcce3W,cD[Zc!W@=;:Rc!R`Y

cWV�ce_cRIc.7WV;\RcA�W6�Rc*RcW]cB8^Dc0W�,ceY_W:W_c!D`&ce_cRIc0EcB:`_c0W;J8?IcS:Dce_cW@=;:Rce3W,ce6,Ec+Rc�82cS:Rc"[�

'B8,W:`_c0W]`/B3cS:Dce_c�8V/RcT/`4c+RcW/c?8Y;J3cAI[dcce_cRIcD[Zc!cce3W,cB8,R[]cc.3cWV�c'D[�cI*EDWe

�]h��������� �H����u���� ����4a����X�^
�)���o� ��

c�W@�c*c.Y�K3c�/�Dc!cce?RIRcW_ce6:_c'BKK-cc.V,cP`]cRIcD[Zc���c>DW;&RW2c�82c*c.^R*c�/�DcW_ce-cBK;J^c.,WJ-c!Rcce&`\cDR`&Q

cAI[dce_cRIc0EcB/W_cb>B�cWV�c!W@=;:Rce_c`�K3ce-cS:Rce;�RDcD[�*c.:6�3cWV�c.:��c�8F3cIDc`PRc'BK/WV,cc.3c0R[K�cRIc0D

'B,`8a_cIR`5c>B3Ec�82c!cce:�J3c0W/`�cIDc0W3+W:c0R`/B3cW]cB8K-c0W8_c3/`�

�]q ����	������ ��r�X�����4.������h���� �&

c`%,ce_c!Rcc>DW:cIW-cS-Rk,c*c"DRcS/W�IcDIR[3c%/RcIDce-cB/[�c.,WUL�cW/cS\RIW,cWV�c>B3Ecc�82c�/�Dce_ce�[]cW_cS:Rc%6Vw

cIDcS-Rk,c*c"DRcS/W�Ic'B/IR�a,c!W�`_cD[Zc+Rc!B_c`/[L]c0W;/IW-c!W^+*Ic%/`ZEcIDce-cB8�W_ce;�RDce�[]cB/W_cW3Rc'B/Ecc.Vz

'D+W:cc.3c!Rcce&`\c!Rcc>`G�cWV�c+RcbIW-c+RcW@=;:Rc0W3V

cIW-c%/Rc!R`_c'B8K-cg@\cRIc0W;4WU]IRc0RIW6V^c+Rc.Z`_cW_cB8^R[H_cW/cB8�W_ce;�RDce3W,ce8d[]ce_c+W8,c0W]B/B�cIW-c!R`_cB/W+

'B8K6,c�[3R`&cRIcXR`;\Rc*c>D`-cg@\cRIcD[Zc�3RIEc%/R`_WK_c'B/IRDce,W;:*Dc*ck83EcSV7WJ3c!IW;&Ice_c+W8y



�	������
�
�������������������� �

rQoq���-�fS|f�q�����o��[QG�}j-��w���m����d|x�kh��~g �v

��l�e�bY��_=ZUY�bY�*=T�PlOJ�IcY�lu�H*Fie�D*iT��/C�@�Yl�?�Zc�;��/:O>���^uYu�?�<�U��U�Yl�uO��D�;l�e�I8�<�D�6��5�*Fie�7=V

�?uOT�DY��/,�M�D�̂*i;u�?�{4�3:�?�*T�?�5l�e�IcY�HuO:��7<�B�24Y�7ZMYl��/T�IcE�c�6�u�,�1UO5��;���c�,���P��\@Y�/T�7U�ZUt

HaU��9

rQ��w��m�hq��z�mfSq�0.+��hr���) �(

�l�e�IcY� H*F:�T��/Z:Yu�uO��?Yl�8�;��T�/4�ZU�u�7],�MY*��3c�aUY��Z'T� �aUY� �̂*FUl� Y�,���:�Dl�8�;�?�c�>�?�<b�/e�&�L

�*cO:�%l���?�<b�U�bY�DbY�,Y�U��T� �5�*c��T�l�e�/T� Yl�uO���\5�B��5� HulY$n��7<�D�6�T� ��:�bY�74*4�<u�c�/T���`O��DY��̂�@��

H*FZ#;�lO"!u�?�Z4Yl�8�;����c*<�bY�7 c&u�/T��nY�7ZK

��y)h�|����p

�IcY� ?�FT� �O4� aUY� �'<� /�4�� �<Y� H*:� /6YO<� ?�� �T� *c�T� ^YO��4��̂ YO�� �� aUY� 7 �:� 7n*4b� bY� 74*{4Y*6� NE6� l�e� bY� �_=ZUX

��T�IcY�T�iT� H*Fie�`Y���Yl�uO��D�/'6����*F:Y�ZT�I�:u�uO��DY�T�/e�aUY�?��bY��5��3�Oe�7 �:�D��/=<�6�HaUY�aUYO�ls

�7i"U�����M��F;�D�6��5�*Fie�/AYlY�DY�/,�M�PlOJ�/T�Yl�uO��D�_=ZUY�aUYO�lu��/!�C<�IcY�lu�^*:�/Z_n�ulYO<�bY�^u�_ZUW

H*4��4�7��R



�	������
�
�������������������� ��

ji@Ta@jYVIfj SjDORWO@jcGRX6j JHEgQ>j <RVf;@j Sj?:H9`8jeS;j HGjD/CHCT6jeRajDM/WCR]je;@4AH`2Zfj Sj3VOjeNSH6@jeR`OJj ;K

jh/1RX]jRaj7R6NR0j;JjT];j=6@->j+CHfj*1R]jSjDC@;@Jj+CHfj(%6j7@-X>jhGj'T]j_$-6jhBj?0@j?`Qa@j^dR,je;T#jhGjDOR6NR.

j@;jUN"je;RBjhX`6NjTO@-/GjRfj?0@jh/WCR]jD/CHCT6jUR Oj�CjTX6NR`Oje;SH8jh/WCR]jSjDXC^Ajh/WCR]jDOR6NR0jHaj;Jj �TO-\

�JNR0jR`%6jRaJ@T�/0@j�;SH8jSjYC"jJ@H:@jU@T!/0@jSj)4$je@HF

jeRaj3VOj[`�-fj LhP,Rb6j LU@T!/0@j Sj=�R96jD,@H�je@HGjD/CHCT6j(/W`0jeRajhCR8j N@jDECj7@-X>jjhGj jDM/WCR]j)-�;R�

�JH`AjD6j;@H#j'JR&/0@jJ;-6j?:H9`8jSjh�0-fjLJHEgQ>jD0;HGjL�N-6�jL?1RX]jL;R /O@jJ;-5

jDbI&fj ¥-¢-6j �Cj DM/WCR]j ?CHCT�

jhBj ?0@j 3O@Jj ?CHCT6j hX`6Nj ;Jj (%�

jeH`AJRCj ?CHCT6j eRaj(/W`0j RGj _g�~

jTO@-fjD6j �R6-Q>j Sj JJHAjD6j _`BH�

jTX6;RBj�Cj NR`OJ;-6j eT`gBj eRajh/1-6o

jhGj DGR`/0Jj e@HGj @;j 7R6NR0j �Cj R�

jDQ%6j;R`WGj(%0jSjTCRQOj+``�fj3:@Ta{

�T]RGjh/]@JjeJH:jSjDOR6NR0j£k0j;�

j�RV`Q>j LRajÙ;R%6j Sj DM/WCR]j ?CHCTÞ

jJR÷C@j ;- X6jhGj 7R6NR0j eRaj�Éfj hÓ

jeNR0TXQO@-fj _P0j hBj e@jh>-Q÷ß

jNR`/6@j 3C@^:@j e@HGj e;RBj eRaSH`à

j'T]j h/WG@Sj D9!GH2@j Sj ¥@TG@j LD/GR#è

jRGj j�RQ`V/W6j?CHCT6j+C@j j'SÉ>jhGj �?0Ð

je@HGj 7R6NR0j eRaj3]-Bj Sj �Éð

jSjÙR`gQ>jÙRP2j SjDg1@Jj3O@Jjh�0-ï

jeRaj?`¬R�:j RGj ;RANR0j L3O@Jj ?CHCTÛ

j?`Qa@j +C@HGRXGj �J;@Jj ×RPf;@j DOR6NRÅ

ji@Ta@j eH`Aj=E]j ;Jj ©IP6j +CÎ

jeT,j Rfj 'J-Gj H`MQ9�j ;R`WGjDOR6NRÄ

jSjhCR6H0j+CHfj(%6j7@-X>jhGjTO@-fjD6jh¼

j;Jj T];j eRaSH`Oj +CHfH`MQ9§

�TO-]jh/1RX]jRaj7R6NRÃ

��������������
۹ شایستگی مدیریتی که شما را از مدیران معمولی متمایز میکند������������������������	���
متمایز میکند؟��������������



140�����
�
ماهنامه قطبینو –  خرداد ماه 3041������������������� 11

¤��c�¢TX��¦[�¢'¥J¢��¢��H;نخستین بار تعریف مدل شایستگیها و لزوم
منظور از مدل شایستگی چیست؟

¡���\¡ �¡ �¨¡� 7�x��¡_ns¡�xkb�¡ `�i¡^�7�]۰۷۹۱ نخستین بار تعریف مدل شایستگیها و لزوم کاربرد آنها در سازمانها در اوایل دهه

¡۱۹۷j¡U¨S¡Qx8�8¡`S¡�¨¡v�sN��¡`S¡�¨¡vC¡Ski`کاربرد آنها در سازمانها در اوایل دهه ۰۷۹۱ مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفت و بهعنوان�

¡v8M�,¡Ui¡ �¡PKkO¡ `8kE¡�i�xN`8¡ �¡��`ki¡ S`Mمورد بررسی و ارزیابی قرار گرفت و بهعنوان یکی از کلیدیترین و اصلیترین عوامل بهبود

¡SMGVi¡Qs8M,¡^xk�¡�A£8¡�¡^xk�¡>n�A|¡N8¡�~.یکی از کلیدیترین و اصلیترین عوامل بهبود و پیشرفت عملکرد سازمانها پیشنهاد شد

¡=n�¡ S�V�<�a¡ �¨¡v�sN��¡ Sk~AD,¡ PKk<�a¡ و پیشرفت عملکرد سازمانها پیشنهاد شد. مدل شایستگی ترکیبی از ویژگیها و

¡�¡ �¨¡�O9x�¡ N8¡ �G�|k�¡ � 7�x��¡ _nمدل شایستگی ترکیبی از ویژگیها و قابلیتهای بنیادی افراد و حیطهای بهمنظور

¡`M1�s¡Ui¡>8¡U/�L¡ �¡ S8kK8¡>S���i¡>�¨¡P�Aiقابلیتهای بنیادی افراد و حیطهای بهمنظور تعریف ارزشها، توانمندیها، مهارتها و�

¡�¡ �¨¡l`�Vs¡ ��¨¡>n�DY8M�¡ ��¨¡-N`8¡ �xkbتعریف ارزشها، توانمندیها، مهارتها و دانش موردنیاز در یک شغل است که بر

¡ki¡ U|¡ P�8¡ Q)�¡ (x¡ `S¡ N��YS`Ms¡ &Y8دانش موردنیاز در یک شغل است که بر کیفیت کار افراد تأثیر بسیاری میگذارد

=S`8%O¡�s¡>`���i¡k�+$�¡S8kK8¡`�|¡P�#مدل شایستگی تعیین مینماید که افراد چه�
کیفیت کار افراد تأثیر بسیاری میگذارد.

¡U"¡ S8kK8¡ U|¡ nx�DY¡�s¡^��b�¡� 7�x��¡_nمدل شایستگی تعیین مینماید که افراد چه کارهایی را باید انجام بدهند تا بتوانند وظایف

¡�x�!�¡n�Y8M7i¡��¡n�¨ni¡�� Y8¡nx�i¡8`¡�x�¨`کارهایی را باید انجام بدهند تا بتوانند وظایف و مسئولیتهای خودشان را بهطور تاثیرگذار�

¡`8%Ok�+��¡ `M�¡Ui¡ 8`¡ v��SM�¡>�¨¡P�\M��s¡ و مسئولیتهای خودشان را بهطور تاثیرگذار اجرا کنند. بهطورکلی مدل شایستگی

¡� 7�x��¡ _ns¡ �A|`M�¡Ui¡ =n��|¡ 8k�اجرا کنند. بهطورکلی مدل شایستگی مجموعهای از شایستگیهایی است که در کنار

¡`��|¡`S¡U|¡P�8¡�x�¨¡� 7�x��¡N8¡>8¡U,MD مجموعهای از شایستگیهایی است که در کنار همدیگر باعث عملکرد شغلی پیروزمندانه در

¡`S¡ UY8n�sN�k�a¡ �A)�¡ Sk~AD,¡�,�i¡ k xnD،همدیگر باعث عملکرد شغلی پیروزمندانه در یک نقش میگردند. قطعا در همه سازمانها

¡��¨¡v�sN��¡UD¨¡`S¡ �b/E¡ =nYSkO¡�s¡&�Y¡(یک نقش میگردند. قطعا در همه سازمانها، برای بررسی، تعریف و ارزیابی شایستگیهای

¡>�¨¡� 7�x��¡�i�xN`8¡ �¡�xkb�¡ ���`ki¡>8kبرای بررسی، تعریف و ارزیابی شایستگیهای موجود در سازمان از مدلهای شایستگی

¡� 7�x��¡ >�¨¡_ns¡ N8¡ v�sN��¡ `S¡ SM�Mموجود در سازمان از مدلهای شایستگی استفاده میشود که بهعنوان یکی از مؤلفههای

¡>�¨¡U#\:s¡N8¡�~x¡v8M�,¡Ui¡U|¡SM�¡�s¡0S�#7استفاده میشود که بهعنوان یکی از مؤلفههای اصلی و مهم برای استخدام و فعالیتهای�

¡>�¨¡P�\�bK¡ �¡ �8n]7�8¡ >8ki¡ @Vs¡ �¡ �A£اصلی و مهم برای استخدام و فعالیتهای عملکرد در منابع انسانی شناخته شده است

=P�8¡0n�¡U7����¡�Y��Y8¡¡�i��s¡`S¡Sk~ADبدین سبب سازمانها مدل شایستگی را
عملکرد در منابع انسانی شناخته شده است.

¡8`¡ � 7�x��¡ _ns¡ �¨¡v�sN��¡ �G�¡ ^xnبدین سبب سازمانها مدل شایستگی را بهمنظور تصمیمگیری در استخدام و تعیین

¡^��b�¡ �¡ �8n]7�8¡ `S¡ >k�O¡@�D��¡ `M1�s¡Uبهمنظور تصمیمگیری در استخدام و تعیین آن، شناسایی و بررسی آموزشهای لازم و

¡�¡ �N�¡ ¡>�¨¡-NMsC¡ ��`ki¡ �¡ �x�����¡ �vآن، شناسایی و بررسی آموزشهای لازم و تصمیمهای مرتبط با برنامه کارمندانشان

¡v�<Y8n�s`�|¡ ¡Us�Yki¡ �i¡ �G�ks¡ >�¨¡@�D�تصمیمهای مرتبط با برنامه کارمندانشان بهکار میگیرند. همچنین برای کمک به

¡Ui¡ (D|¡ >8ki¡ ^���D¨¡ =nYk�O¡�s¡ `�|¡Uبهکار میگیرند. همچنین برای کمک به ساختار تیمهایشان میتوانند از مدل

¡_ns¡ N8¡ n�Y8M�¡�s¡ v�<x�¨¡@��¡ `�7�ساختار تیمهایشان میتوانند از مدل شایستگی استفاده نمایند و شیوه کاری و�

¡�¡ >`�|¡ ¡0M��¡ �¡ n�x�DY¡ 0S�#7�8¡ � 7�xشایستگی استفاده نمایند و شیوه کاری و اهداف سازمانی را توسعه بدهند. درنتیجه�

¡U �7Y`S¡ =n�¨ni¡ Ub�M�¡ 8`¡ �Y�sN��¡ �8n¨اهداف سازمانی را توسعه بدهند. درنتیجه بررسی و کاربرد مدل شایستگی در فرآیند

¡n�xCkK¡ `S¡ � 7�x��¡ _ns¡ Ski`�|¡ �¡ ��`kبررسی و کاربرد مدل شایستگی در فرآیند تحلیل شغلی عملکردی اصلی بهشمار میآید

¡nxC¡�s¡ `�D�¡¡Ui¡�A£8¡>Sk~AD,¡�A)�¡ ¡Q�A?تحلیل شغلی عملکردی اصلی بهشمار میآید و نقش کلیدی در طراحی سازمانها دارد که

¡U|¡S`8S¡ �¨¡v�sN��¡�L8k�¡`S¡>n�A|¡&�Y¡و نقش کلیدی در طراحی سازمانها دارد که میتواند معیار بازدهی را در تمامی سازمانها

¡�¨¡v�sN��¡�s�D�¡`S¡ 8`¡�¨SN�i¡`��bs¡nY8M�¡میتواند معیار بازدهی را در تمامی سازمانها افزایش بدهد�

=n¨ni¡&x8�K.افزایش بدهد

¡�8n]7�8¡ Ui¡ U|¡�s� �¨¡ �¨¡v�sN��¡ N8¡ بسیاری از سازمانها هنگامیکه به استخدام نیروی جدید نیاز داشته باشند، تنها به���`<

¡Ui¡ �V��¡ �n���i¡ U7�8S¡ N��Y¡ nxn�¡ >�kنیروی جدید نیاز داشته باشند، تنها به مهارتهای تخصصی فرد توجه میکنند. اما�

¡�s8¡ =n��|¡�s¡ U�M�¡ SkK¡ ���]�¡ >�¨¡l`�Vمهارتهای تخصصی فرد توجه میکنند. اما اصولاً سازمانهایی که دارای یک مدیر منابع

¡¡�i��s¡ kxns¡(x¡>8`8S¡U|¡�x�¨¡v�sN��¡ ��M£اصولاً سازمانهایی که دارای یک مدیر منابع انسانی باتجربه هستند، بهغیراز مهارتهای

¡>�¨¡l`�Vs¡ N8k�~¡¡Ui¡ �n�7�¨¡ Uik ��i¡ �Y��Yانسانی باتجربه هستند، بهغیراز مهارتهای سخت و تخصصی، به مهارتهای نرم و

¡�¡�kY¡ >�¨¡l`�Vs¡Ui¡ ����]�¡ �¡ P]سخت و تخصصی، به مهارتهای نرم و ارتباطی وی نیز توجه خاصی دارند. چنین

¡^��"¡ =nY`8S¡ �£��¡ U�M�¡ ��Y¡ >�¡ ���G�`ارتباطی وی نیز توجه خاصی دارند. چنین سازمانهایی بهطورکلی درک کردهاند که چه

¡¡U"¡U|¡nY8¡0Sk|¡!`S¡�A|`M�¡Ui¡�x�¨¡v�sNسازمانهایی بهطورکلی درک کردهاند که چه اندازه این مهارتهای نرم میتوانند بر روی�

¡>�`¡ ki¡ n�Y8M�¡�s¡ �kY¡ >�¨¡l`�Vs¡ ^x8¡ 0N8nYاندازه این مهارتهای نرم میتوانند بر روی موفقیت نیرو در جایگاه شغلی تأثیر داشته

¡U7�8S¡ k�+$�¡ �A)�¡ 0� x��¡ `S¡ �k�Y¡ P��KMموفقیت نیرو در جایگاه شغلی تأثیر داشته باشند. بدین سبب هر شخصی برای رسیدن به

¡Ui¡vn��`¡>8ki¡��]�¡k¨¡�G�¡^xni¡=nباشند. بدین سبب هر شخصی برای رسیدن به جایگاه شغلی موردنظر خود ملزم به داشتن���

¡^7�8S¡ Ui¡ ��As¡ SM�¡ k1YS`Ms¡ �A)�¡ 0� xجایگاه شغلی موردنظر خود ملزم به داشتن صلاحیت و شایستگی است�

=P�8¡� 7�x��¡�¡P�L}درنتیجه اگر زمانی بهعنوان یک مدیر اجرایی
صلاحیت و شایستگی است.

¡�x8k�8¡kxns¡(x¡v8M�,¡Ui¡�Y�sN¡kO8¡U �7Y`درنتیجه اگر زمانی بهعنوان یک مدیر اجرایی یا مدیر منابع انسانی یک سازمان یا شرکتی

¡�7|k�¡ �x¡v�sN��¡(x¡�Y��Y8¡ ¡�i��s¡ kxns¡ یا مدیر منابع انسانی یک سازمان یا شرکتی قصد داشتید تا فردی را استخدام نمایید، بهتر�

¡k7Vi¡�n�x�DY¡�8n]7�8¡8`¡>SkK¡��¡n�7�8S¡n�قصد داشتید تا فردی را استخدام نمایید، بهتر است از مفاهیمی همانند مدل شایستگی و

¡�¡ � 7�x��¡ _ns¡ n�Y�D¨¡ �D�¨�#s¡ N8¡ Pاست از مفاهیمی همانند مدل شایستگی و وصف شغل استفاده نمایید. چراکه این�

¡^x8¡ U|8k"¡ =n�x�DY¡ 0S�#7�8¡ Q)�¡ وصف شغل استفاده نمایید. چراکه این مدلهای شایستگی نقش کلیدی در تعیین،£�

¡�^��b�¡ `S¡ >n�A|¡&�Y¡ � 7�x��¡ >�¨¡_nمدلهای شایستگی نقش کلیدی در تعیین، آموزش، بررسی و ارزیابی منابع انسانی و

¡�¡ �Y��Y8¡ ¡�i��s¡ �i�xN`8¡ �¡ ��`ki¡ �-NMsآموزش، بررسی و ارزیابی منابع انسانی و متخصصان دارند. درنهایت هر شرکت و

¡�¡ P|k�¡ k¨¡ Px�VY`S¡ =nY`8S¡ v���متخصصان دارند. درنهایت هر شرکت و سازمانی میتواند از مدلهای شایستگی برای7[

¡>8ki¡� 7�x��¡>�¨¡¡_ns¡N8¡nY8M�¡�s¡�Y�sNسازمانی میتواند از مدلهای شایستگی برای کمک به ساختار و تیمهایش استفاده نماید و�

¡�¡nx�DY¡0S�#7�8¡&x�¨¡@��¡�¡`�7���¡Ui¡(Dکمک به ساختار و تیمهایش استفاده نماید و روال کاری آنها را به سوی موفقیت سازمانی

¡�Y�sN��¡P��KMs¡>M�¡Ui¡8`¡�¨¡vC¡>`�|¡_8روال کاری آنها را به سوی موفقیت سازمانی هدایت کند�

=n�|¡Px8nشایستگیهای مدیریتی به چه معناست
هدایت کند.

¤��[;IJ¢�¢�¢T�¦�¦¥J¢�[n¢TX��¦[سازمانها باید تعیین شایستگیها و تدوین
شایستگیهای مدیریتی به چه معناست؟

¡^x�n�¡ �¡ �¨¡� 7�x��¡ ^��b�¡ nx�i¡ �¨¡v�sNسازمانها باید تعیین شایستگیها و تدوین مدل شایستگی را همچون یک استراتژی�

¡>9�8k7�8¡ (x¡ vM�D¨¡ 8`¡ � 7�x��¡ _nمدل شایستگی را همچون یک استراتژی مؤثر، بلندمدت و پیوسته تلقی نمایند تا

¡��¡ n�x�DY¡ ��A�¡ U7�M�a¡ �¡ lnsn�Ai¡ �k+:مؤثر، بلندمدت و پیوسته تلقی نمایند تا کارکرد سازمان بهبود یافته و اهدافش محقق

¡��?s¡&K8n¨8¡�¡U7K�x¡SMGVi¡v�sN��¡Sk|`کارکرد سازمان بهبود یافته و اهدافش محقق گردد. دستیابی به مدیران و کارمندانی�

¡�Y8n�s`�|¡ �¡ v8kxns¡ Ui¡ �i��7�S¡ =SSk،گردد. دستیابی به مدیران و کارمندانی شایسته، بااستعداد و هدفمند امری یکباره

¡�0`�i¡(x¡ >ks8¡ n�DKn¨¡ �¡ S8nb7�8�i¡ �U7�x�،شایسته، بااستعداد و هدفمند امری یکباره، ناگهانی و تصادفی نبوده و لازمه صرف زمان

¡�v�sN¡�k£¡UsN�¡�¡0SMGY¡�KS���¡�¡�Y�VOناگهانی و تصادفی نبوده و لازمه صرف زمان، هزینه و مطالعه است�

=P�8¡Ub\�/s¡�¡U�x�.هزینه و مطالعه است

¢TX��¦[�¢ '¥J¢ T×��Ù¢ چرا طراحی مدل شایستگی برای سازمانها اهمیت دارد��

¤Õ��Õ¢�cØn�¢[n¢Ó[J�[�¢تعیین و انتصاب مدیران شایسته���
برای سازمانها اهمیت دارد؟

¡U7�x��¡v8kxns¡��7Y8¡�¡^��bتعیین و انتصاب مدیران شایسته برای شناخت، جذب و مدیریت

¡Pxkxns¡ �¡%�¡ �P����¡>8kبرای شناخت، جذب و مدیریت افراد بااستعداد مستلزم

¡��A7�s¡ S8nb7�8�i¡ S8kKافراد بااستعداد مستلزم برنامهریزی و پیادهسازی یک

¡(x¡ >N��¡0S��a¡ �¡ >�x`¡Us�Ykبرنامهریزی و پیادهسازی یک الگوی تاثیرگذار برپایه

¡Ux�aki¡ `8%Ok�+��¡ >M \الگوی تاثیرگذار برپایه شایستگیهای مدیریتی و

¡�¡ �7xkxns¡ >�¨¡� 7�xشایستگیهای مدیریتی و شناخت انواع این شایستگیهای�

¡>�¨¡� 7�x��¡^x8¡�8MY8¡P�شناخت انواع این شایستگیهای ضروری و اثرگذار است. الگویی��

¡�xM \8¡ =P�8¡ `8%Ok+8¡ �¡ >`�kضروری و اثرگذار است. الگویی که بتواند افراد بااستعداد و

¡�¡ S8nb7�8�i¡ S8kK8¡ nY8M7i¡ Uکه بتواند افراد بااستعداد و شایسته را در حوزههای

¡>�¨¡0NML¡ `S¡ 8`¡ U7�xشایسته را در حوزههای مدیریتی و دیگر مواقع کلیدی�

¡>n�A|¡ �E8Ms¡ k xS¡ �¡ �7xkxnمدیریتی و دیگر مواقع کلیدی لازم در سازمان شناسایی و

¡�¡ �x�����¡ v�sN��¡ `S¡ �Nلازم در سازمان شناسایی و انتخاب نماید. اگر راهبرد و

¡�¡ SkG¨8`¡ kO8¡ =nx�DY¡ �]7Yانتخاب نماید. اگر راهبرد و رویکرد سازمانها براساس این

¡^x8¡ »��8ki¡ �¨¡v�sN��¡ Sk~xرویکرد سازمانها براساس این اصول باشد و مدیران و�

¡�¡ v8kxns¡ �¡ n��i¡ _M£اصول باشد و مدیران و کارمندانی شایسته برای

¡>8ki¡ U7�x��¡ �Y8n�s`کارمندانی شایسته برای پستهای کلیدی استخدام�

¡�8n]7�8¡ >n�A|¡ >�¨¡Pپستهای کلیدی استخدام شوند، ناچار به ایجاد الزامات و�

¡�¡ l�s8�\8¡ S� x8¡ Ui¡ `�"�Y¡ �nYMشوند، ناچار به ایجاد الزامات و زیرساختهای موردنیاز هستند

=n�7�¨¡N��YS`Ms¡>�¨¡P���kx.زیرساختهای موردنیاز هستند
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¬;����i¬ �����¬ ����z�v¬q�¬ �¬ oil=kci¬ ���b�¬q�¬ ��z�/�¬ z�v¬qبهکار گماردن بهمعنای استخدام و بهکارگیری نیروی انسانی متناسب با پستها و مشاغل سازمانی است که در مرحلهی

¬�¬q^Z��¬ z�¬ qv¬ 5ci¬ ;���W�c¬ ®_�V�¬ �¬ �S¬5�a¬ ��¬ �c��kمتناسب با پستها و مشاغل سازمانی است که در مرحلهی سازماندهی تعریف شده و در بین وظایف اصلی مدیریتی اهمیت

¬5�/Si¬;kx�xl�¬;^Pi¬Nx�M�¬L��¬ z�¬ �¬ FlI¬Nx�bC¬;Sl���Wسازماندهی تعریف شده و در بین وظایف اصلی مدیریتی اهمیت حیاتی و اساسی دارد. بدون شک اگر نیروی انسانی مناسبی برای�

¬�i��¬;�c���¬;����i¬�����¬��i¬@I¬��l�¬ ?�zi�¬;c�ci¬ �¬;C�� حیاتی و اساسی دارد. بدون شک اگر نیروی انسانی مناسبی برای سازمان استخدام نشود فعالیتها و شرح وظایف تعریف شدهی

¬¬�¬FlI¬ Nx�bC¬ Nx�M�¬ K�I¬ �¬ �S¬5�>�b:¬ �XV�¬ oil=kci¬ ���Wسازمان استخدام نشود فعالیتها و شرح وظایف تعریف شدهی  سازمان هرگز به انجام نخواهد رسید و سازمان و مدیر در رسیدن به�

¬q�¬�l�cz¬z�¬�xl�¬�¬���W�c¬�¬l�cz¬lSiX=�¬o�[�i¬q�¬���S¬���Wسازمان هرگز به انجام نخواهد رسید و سازمان و مدیر در رسیدن به اهداف تعریف شده خود شکست خواهند خورد. بنابراین عدم�

¬ol1¬ Lxi�����¬ ?�zX8¬ l�SiX8¬ 5�<I¬ �X8¬ FlI¬ Nx�bC¬ 7ilSاهداف تعریف شده خود شکست خواهند خورد. بنابراین عدم داشتن نیروی انسانی مفید و مناسب در دستیابی به اهداف سازمانی

¬;���W�c¬7ilSi¬q�¬;���kc�¬z�¬�c���¬�¬l�D�¬;����i¬�����¬LkIiداشتن نیروی انسانی مفید و مناسب در دستیابی به اهداف سازمانی کاری تقریبا غیرممکن خواهد بود

?�X�¬lSiX8¬L</���_¬��x�mC¬�zدرنتیجه یک مدیر خوب باید بتواند نیروهایی کاربلد و مناسب هر�
کاری تقریبا غیرممکن خواهد بود.

¬�S¬�c���¬�¬l^�z�v¬;x�S����¬l�iXk�¬lx��¬6X8¬�xl�¬@x¬q[�k�z.درنتیجه یک مدیر خوب باید بتواند نیروهایی کاربلد و مناسب هر شغل را استخدام کند تا بتواند آنها را آموزش داده و بهکار بگیرد

¬?���4�¬z�v¬q�¬�¬F�i�¬2WX�0¬iz¬�S¬�0¬l�iXk�¬�C¬l�v¬oil=kci¬iz¬®.،شغل را استخدام کند تا بتواند آنها را آموزش داده و بهکار بگیرد. این نیروهای انسانی هستند که فعالیتهای سازماندهی شده

¬3FlI¬ ;Sl���W�c¬ ��S¬5�>�b:¬ qv¬ l�k�S¬ ;����i¬ ��S����¬ Lxاین نیروهای انسانی هستند که فعالیتهای سازماندهی شده، تنظیم شده و دستهبندی شده را به انجام میرسانند که با انجام این

¬Lxi¬o�[�i¬��¬qv¬l���cz¬;�¬o�[�i¬q�¬iz¬FlI¬�l��¬qkc�¬�¬FlI¬]�Eتنظیم شده و دستهبندی شده را به انجام میرسانند که با انجام این کار اهداف ریز شده بهدست آمده و اهداف سازمانی محقق میشوند�

?l�XI¬;�¬-m\�¬;���W�c¬7ilSi¬�¬Fl�0¬5c�¬q�¬FlI¬�xz¬7ilSi¬zهدایت و رهبر�
کار اهداف ریز شده بهدست آمده و اهداف سازمانی محقق میشوند.

,+*�±«�«)©¥¢� ��

¬��S¬(�\�¬ z�¬���vz�v¬5xilS¬ �¬���Sz¬ oX'D�¬ �¬ ��b�¬Nx�bC¬ zدر تعریف معنا و مفهوم رهبری و هدایت کارکنان در محیطهای کاری گوناگون نظرات بسیاری وجود دارد. در شایستگیهای

¬��S¬;4k�x�I¬ z�¬ ?�zi�¬ �X&�¬ �z����¬ %i�E�¬ �X���X�¬ �zکاری گوناگون نظرات بسیاری وجود دارد. در شایستگیهای مدیریتی، رهبری هنری است که باعث میشود افراد با میل و رغبت�

¬5�_z¬�¬®��¬��¬�i�:i¬�XI¬;�¬n1��¬qv¬5ci¬���S¬���Sz¬3;kx�xlمدیریتی، رهبری هنری است که باعث میشود افراد با میل و رغبت و با انگیزه و علاقه فعالیتهای تعریف شده برای آنها را به انجام

¬o�[�i¬q�¬ iz¬ �S¬�0¬�i��¬FlI¬Nx�bC¬��S¬5�>�b:¬q�$1¬�¬F��4�i¬ ��¬ و با انگیزه و علاقه فعالیتهای تعریف شده برای آنها را به انجام برسانند و وظایف خود را به نحواحسن انجام دهند. وظیفه مدیران

¬�i�xl�¬qD�M�¬?l�S�¬o�[�i¬L�ZiX\�¬q�¬ iz¬�X8¬Nx�M�¬�¬l���cبرسانند و وظایف خود را به نحواحسن انجام دهند. وظیفه مدیران بعد از بهکار گماردن افراد هدایت و راهنمایی آنها در مسیر تحقق�

¬-m\C¬����¬z�¬�S¬�0¬;x�/�Siz¬�¬5xilS¬�i�:i¬��z�/�¬z�v¬q�¬Wi¬lbبعد از بهکار گماردن افراد هدایت و راهنمایی آنها در مسیر تحقق اهداف سازمانی است که برای موفق بودن در این امر مدیران از

¬Wi¬ �i�xl�¬ ��i¬ Lxi¬ z�¬ ��X�¬ -:X�¬�i��¬ qv¬5ci¬;���W�c¬7ilSاهداف سازمانی است که برای موفق بودن در این امر مدیران از مهارت انگیزهبخشی به کارکنان، مهارت ارتباطی و تقویت هوش

¬2XS¬5xXmC¬ �¬ ;§��Czi¬ %z�'�¬ 3���vz�v¬ q�¬ ;V=�¬F��4�i¬ %z�'مهارت انگیزهبخشی به کارکنان، مهارت ارتباطی و تقویت هوش هیجانی استفاده میکنند

?l��v¬;�¬F��Dkci¬;��[�،کارمندان هرگز نباید از روی اجبار در محیط کاری حضور یابند
هیجانی استفاده میکنند.

¬3l���x¬ zX�Z¬�z�v¬(�\�¬ z�¬ z��&i¬��z¬ Wi¬ lx���¬ ���S¬�il��zکارمندان هرگز نباید از روی اجبار در محیط کاری حضور یابند، بلکه بایستی بهصورت ذهنی و عاطفی فعالیتهای محوله را به انجام�

¬o�[�i¬q�¬iz¬q>X\�¬��S¬5�>�b:¬;D§�1¬�¬;�S#¬%zXP¬q�¬;k�x��¬q<^بلکه بایستی بهصورت ذهنی و عاطفی فعالیتهای محوله را به انجام برسانند. قطعا مدیران برای تحقق این امر باید انگیزه دادن به

¬q�¬ ��i�¬ F��4�i¬ lx��¬ ��i¬ Lxi¬ -m\C¬ �i��¬ �i�xl�¬ �b"�¬ ?l���cبرسانند. قطعا مدیران برای تحقق این امر باید انگیزه دادن به کارمندانشان را بهخوبی یاد بگیرند، زیرا انجام هر فعالیتی بدون�

¬��l�¬ ;k�>�b:¬ �S¬ o�[�i¬ i�xW¬ 3l���4�¬ ��x¬ ;�X8¬q�¬ iz¬ ��V�il��zکارمندانشان را بهخوبی یاد بگیرند، زیرا انجام هر فعالیتی بدون داشتن انگیزه به سرانجام نمیرسد و محکوم به شکست است�

?5ci¬5�<I¬q�¬oX<\�¬�¬lcz¬;/�¬o�[�i�c¬q�¬F��4�i¬LkIiبرخورداری از هوش هیجانی با
داشتن انگیزه به سرانجام نمیرسد و محکوم به شکست است.

Uy «pTy!��«���«�¥«,±¥¡±��+  ��

¬3������x¬358��I¬;x��iXC¬���b�¬q�¬;D§�1¬2XS¬�x¬;��[�S¬2X،هوش هیجانی یا هوش عاطفی بهمعنای توانایی شناخت، یادگیری، تفکر منطقی، کاربرد مهارت، واکنشهای عاطفی ازجمله غم

¬3]_¬ q^/&Wi¬ ;D§�1¬ ��S¬��vi�¬ 3%z�'�¬ ���z�v¬ 3;m"��¬ �<Dتفکر منطقی، کاربرد مهارت، واکنشهای عاطفی ازجمله غم، شادی، ترس و خشم است. در هوش هیجانی فرد باید در هر

¬�S¬ z�¬ lx��¬ ��:¬ ;��[�S¬ 2XS¬ z�¬ ?5ci¬ ]V8¬ �¬  �C¬ شادی، ترس و خشم است. در هوش هیجانی فرد باید در هر شرایطی برای کنترل احساسات خود از میزان توانایی بالایی���3

¬;x���¬ ;x��iXC¬ �i���¬ Wi¬ �X8¬ %�c��Zi¬ ��k�v¬ �i��¬ ;"xi�..شرایطی برای کنترل احساسات خود از میزان توانایی بالایی برخوردار باشد. زیرا افراد با هوش هیجانی بالا میتوانند با مدیریت

???5x�xl�¬��¬l��iXC¬;�¬���¬;��[�S¬2XS¬��¬�i�:i¬i�xW¬?lI��¬zi�zX8�...برخوردار باشد. زیرا افراد با هوش هیجانی بالا میتوانند با مدیریت
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tT_t fJKlji_t ot Qogot d4t bT_YU_t RJLqt dnt YI5FmEte5_t gQt CYUg_Qt gJ4omitBI5Qg>KEFtYI5FmEt Jnt R_m5YSt JqtRJSTJit mj<:nt gQt bTomS^
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ما را در فضای مجازی دنبال کنید:
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